
:משבר הקורונהאמון הציבור בעת 
לקחים להתמודדות עם מצבי חירום סביבתיים  

ובריאותיים
(2020אוקטובר 13)

13:00-14:30
למדע וסביבה48-הועידה השנתית ה

"לקחים להתמודדות עם מצבי חירום סביבתיים ובריאותיים: משבר הקורונה"פאנל 

גדות-ערן ויגודה' פרופ

חיפה' אונ



במשרד הביטחון( ל"רח)משרד המדע והטכנולוגיה והרשות הלאומית לחירום :בתמיכת

15:00-17:00

Webinar עניין של משילותכלה

:  אמון הציבור בעת משבר הקורונה
למשול ולא להאמין  



TRUST:

TO BELIEVE THAT SOMEONE WILL DO THE 

RIGHT THING FOR YOU
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?להאמין או לא להאמין: הפרדוקס הגדול
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Satisfaction with democracy across the world in the mid- to late-1990s to January 2020.  

Source: Bennett Institute for Public Policy, University of Cambridge and forms part of the work of the 

new Centre for the Future of Democracy. Published January 2020 



Global Dissatisfaction with Democracy Report 2020:   

                              Regional Trends and Comparisons

Change over time in democratic dissatisfaction by region from mid-1990s to latest set of 

observations. For Southeast Asia, changes are only shown since 2001; for South Asia, since 

2002. Regional points relative to size of region’s population. Dissatisfaction has risen in every 

region except in South Asia, where it has remained stable, and Southeast Asia, where it has 

fallen. Bennett Institute for Public Policy at the University of Cambridge and forms part of the 

work of the new Centre for the Future of Democracy. Published January 2020 
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Trust in Israeli public institutions (2018-2019)

20אוקטובר 26 15Source: (2019מזרחי וכהן , גדות-ויגודה)
http://poli.haifa.ac.il/~eranv/material_vigoda/NAPPA-IL.html
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קופות חולים
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מחקר אורך-אמון בתקופת הקורונה

לפני התחרשות אירוע חירום•

משיבים602•

2019יוני 

תחילת משבר הקורונה•

(אפריל)שיא גל ראשון •

משיבים291אפריל ; משיבים 679מרץ •

2020מרץ ואפריל 

מהלך גל שני•

משיבים813•

2020יולי 

חיפהבאוניברסיטתואסוןמשברמצבילחקרהלאומיוהמרכזהמדעמשרדבמימוןמחקרפרויקט



3.45
3.72

3.54

2.98

0

1

2

3

4

5

6

אמון במשרד הבריאות

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 

3.27

3.853.733.58

0

1

2

3

4

5

6

שביעות רצון ממשרד הבריאות

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 



3.5

3.913.96
3.7

0

1

2

3

4

5

6

אמון בבתי חולים

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 

3.96
4.174.25

3.99

0

1

2

3

4

5

6

שביעות רצון מבתי חולים

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 



4.1
4.274.27

4.05

0

1

2

3

4

5

6

אמון בקופות חולים

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 

4.174.174.25
3.99

0

1

2

3

4

5

6
שביעות רצון מקופות חולים

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 



3.26
3.633.71

2.94

0

1

2

3

4

5

6

אמון במשטרה

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 

2.92

3.633.69

3.18

0

1

2

3

4

5

6

שביעות רצון משירותי המשטרה

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 



4.534.65
4.89

4.43

0

1

2

3

4

5

6

ל"אמון בצה

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 

4.524.624.77
4.45

0

1

2

3

4

5

6

אמון בפיקוד העורף

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 



3.663.743.71
3.35

0

1

2

3

4

5

6

דיווחי מערכת השידור הציבורית  
,  "כאן"תאגיד )והמפוקחת 

(ערוצים מסחריים

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 

3.09
3.283.27

3.08

0

1

2

3

4

5

6

אמון בדיווחי העיתונות המודפסת  
והמקוונת

19יוני 

20מרץ 

20אפריל 

20יולי 



:עקרון המדינה החזקה
?מה מלמד משבר הקורונה

משילות: איזון בין מערכות בירוקרטיות ודמוקרטיות•

(חוסן לאומי וחוסן מקומי: ביזור ואחריות)שלטון מרכזי ושלטון מקומי •

,  דיוק, יושרה, סדר, אתיקה: עקרונות המדינה החזקה במשבר•

אהבה  , כבוד לאחרים, כבוד לכללים, חתירה לשיפור, אחריות

חיסכון וצניעות, לעבודה

בניית אמון בין ציבור ומנהיגים  



:אמון וביצועי הממשל(:  א)סיכום 

הדמוקרטיה הישראלית במבחן משבר הקורונה

נשחקהואהקורונהבתקופת.מדינותשלבעצמתןמרכזימרכיב-האמון1.

סדקיוצרהקורונהמשבר.זמןלאורךוציבור(ומנהליפוליטי)ממשלביןהדדיאמוןמפגינותחזקותמדינות2.

.הביצועיתבירוקרטית/המנהליתבמערכתיחסיתוגבוההפוליטיתהמערכתכלפינמוךבישראלבממשלהאמון3.

.הקורונהבתקופתמתחדדההבדל

הקורונהבתקופתעולהואףיציבנותר.שוניםמוסדותביןהבדליםעםגבוה-בינוניהבריאותבמערכתהאמון4.

לדמוקרטיותבהשוואהובינונילעולםביחסגבוה-בינוניבמקוםבישראל(המנהליבעיקר)בממשלהאמון5.

להשוואהמוסמכיםנתוניםעדייןאין.המפותחות

גם.(הציבוריהמנהלמשירותיהציבוררצוןלשביעות0.6-0.7שלמתאם)לביצועיםחזקבאופןקשורהאמון6.

הקורונהבתקופת

בתקופתיציבדי.כלכלה,מדע/גבוהחינוך,בריאות,ביטחון:בישראלגבוההעדבינוניתביצועיםהערכת7.

הקורונה



:אמון וביצועי הממשל(: ב)סיכום 

הדמוקרטיה הישראלית במבחן משבר הקורונה

.הקורונהבתקופתנעצרה.מתמשכתאךאיטיתבעלייהבישראלהציבוריהמגזרביצועיתפיסת.8

בדמוקרטיותלמצבטיפוסייםאךטוביםאינםמביצועיההרצוןושביעותבישראלהציבוריתבמערכתהאמון.9

.מדאיגותהיושרהוהיעדר,הפנימיתהפוליטיקה,הצדקחוסר,ההוגנותאי,השחיתותתפיסת.אחרותרבות

.הקורונהבתקופתשחיקה

פוליטיותמערכותביןברורהאבחנה)שוניםתחומיםביןהרצוןושביעותהאמוןבמידתעצומיםהבדליםיש.10

.הקורונהבתקופתמתחדדיםההבדלים.(מקצועיות/בירוקרטיותלמערכות

מהאמוןתמידגדולהציבורבעובדיהאמון.ציבורבעובדיואמוןציבורייםבמוסדותאמוןביןגדולהבדליש.11

.הקורונהבתקופתיציב.במוסדות

ביקורתייםוחילוניים,יהודים,גברים)הרצוןושביעותהאמוןברמתהאוכלוסייהמגזריביןמעטיםהבדלים.12

.יותרעודמתעמעמיםההבדליםהקורונהבתקופת.(יותרומרוציםיותררבאמוןבעליגםאך,יותר

גוברואףנשמרהקשר.הביצועיםולהערכתבממשללאמוןוחזקחיוביבאופןקשורההניהולאיכות.13

.הקורונהבתקופת



תובנות מניתוחים מורכבים

קשור(בריאותכולל)חירוםבגופישאמוןמלמדיםהסקריםסדרתלגבישנעשומורכביםניתוחים.1

.בכללהציבוריהסקטורבגופיולאמון,לחירוםוהמערכתיתהאישיתהמוכנותלהערכת,האיוםלתחושת

.האיוםלחומרתמודעותיותרשישנהככלגדלישירבאופןבמשברשמטפליםבגופיםהאמון

האיוםלתחושתקשורההקורונהמשברעםלהתמודדותמאמציםעםפעולהולשתףלשלםמוכנות.2

וציפיותלדרישותהציבוריהסקטורשלוהוגנתחזקהלתגובתיותגםאך,האישיתהמוכנותולהערכת

לאלציבורקשבוהיעדראפליהשלתחושות.(החלטותבקבלתהציבורלשיתוףציפיותלמשל)הציבור

.פעולהשיתוףיעודדו

.בהוהאמוןהממשלהעםהפעולהשיתוףאתתגבירהמשברלניהולביחסהציבורשלחיוביתהערכה.3

השירותיםשלשגרתיתפעילותלהמשךוכןהציבורושיתוףלהיענותקשורהכזאתחיוביתהערכה

ניהוליכולותעלשמצביעהמשוםבעייתיתהממשלהמשרדישמקבליםהנמוכהההערכה.הציבוריים

.בממשלאמוןחוסרמפגיןגםולכןלכךערהציבור.משברבעתיותראףנחלשותאשרנמוכות



חוזקה של מדינה נבחן בעיקר בעת משבר

.הגיוניבמחירצפוילאמצבעםלהתמודדהיכולת1.

.אותולשרוד2.

.לקחיםולהפיקממנוללמוד3.

.ערכי-ממשליתיקוןולעשותשינוילהטמיע4.

Post?רפורמות5. COVID-19



20אוקטובר 26 28

תודה


