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מבנה המסמך
מסמך סילבוס ההכשרות בנוי מ-2 חלקים:
חלק 1 - רציונל הסילבוס
חלק זה מציג הסבר על תהליך יצירת הסילבוס, האופן שבו הוא נבנה, והסבר של מונחים.
חלק 2 – בעלי תפקידים
חלק זה מציג את בעלי התפקידים שאופיינו עם צה"ל והנושאים הרלוונטיים אליהם במערכת.
רציונל סילבוס הכשרות
מבנה הסילבוס
סילבוס ההכשרות למערכת מעל"ה נבנה על בסיס אפיון המערכת והתהליכים שאושרו במסגרת סדנת האפיון. גישת הפיתוח של סילבוס ההדרכות הינה מודולארית הן ברמת הפעילות הבודדת והן ברמת הפרקים והנושאים,  וזאת על מנת  לאפשר גמישות בבניית הכשרות לבעלי תפקידים שונים. 
על מנת לוודא  כי קיים כיסוי הדרכתי מלא לכלל רכיבי המערכת התבססנו על הגדרת בעלי תפקיד עקרוניים המוגדרים האופן מובהק ומקיף. בהמשך ניתן יהיה ליצור תוכנית הדרכה מותאמת  לכל בעל תפקיד שימופה במסגרת הגדרת תפיסת ההפעלה באמצעות גזירה של מודולות רלוונטיות.
בעלי התפקידים
בעלי התפקידים אשר מופו לטובת הכשרות המערכת נעשו על בסיס ידע קיים:
	תפקיד במערכת
	הגדרת תפקיד
	נושאים רלוונטיים
	בעל תפקיד בצה"ל

	"מנהלנים"
	· מנהל, בונה, מבקר, מדריך, תומך את כל המערכת לניהול למידה
· מפיק דוחות למנהלי הדרכה בכירים
· אחראי על מתן הרשאות 
· ממשקי עבודה מול כלל הבה"ד/ארגון/זרוע/מערך

	· יצירה וניהול תשתית המערכת
· הרשאות
· ניהול יחידות ארגוניות
	· מנהל מערכת (מכל זרוע) (בחלק מהזרועות נקרא: מנהל ידע חיילי)
· מנהל יחידה ארגונית/מנהל יחידת הדרכה (בחלק מהזרועות מופיעים כמנהלי הידע של היחידה הארגונית)
· מטמיע מערכת (מדריכי מערכת)

	מנהל ידע
	· ניהול מאגרי תוכן ומוקדי ידע
	· הרשאות לתוכן
· ניהול מאגר תכנים ופעילויות
	· מנהל ידע/נאמן ידע

	סגל קורסים
	· מנהלי הקורס מרמת פתיחת סביבת קורס, ניהולו היומיומי וסיכומו (כולל, תכנים, משאבים)
· אחראי על בניית עץ הערכה ומעקב מטלות לימודיות לכל חניך ולקורס כולו (מבחנים, דפי תצפיות, משימות)
· הפקת דוחות רלוונטיים ברמת סביבת הלמידה
	· לו"ז קורס
· הערכות של חניכים
· הזנת ביצועים
· סיום קורס והדחה
· דוחות קורס
	· סגל
· מפקד קורס
· בעלי נגיעה בניהול קורס

	מנהל משאבים ולו"ז
	· יוצר מאגרי משאבים
· מקצה משאבים עפ"י תוכנית המשאבים בהתאם לדרישות
· מבקר ועוקב אחר הוצאתה לפועל של תוכנית המשאבים ומעלה פערים
· מפיק דוחות רלוונטיים להקצאת ומעקב משאבים

	· לו"ז ויומן
· ניהול משאבים
· דוחות ניהול משאבים
	· ק.תכנון
· מד"ר

	קה"ד / אג"מ
	· בונה את תוכנית ההכשרות לכלל הבה"ד/ארגון

	· לו"ז ויומן
· ניהול משאבים
· גרף הכשרות
· יצירת מחזורים

	· ק. אג"מ/קה"ד 

	מפתחי הדרכה ותוכן
	· מפתח קורסים והכשרות  ומפתח כלים מתוקשבים (אינו קשור בהכרח למערכת) ומתוך כך בונה פעילויות הדרכה ומקשר תכנים וכלי הערכה וכן אחראי על תיקוף (ובניית) תיקי יסוד, קורסי אב, מאגרי תוכן 
· אחראי על פיתוח של כלל התכנים המתוקשבים בהכשרה
· מבצע הערכת הדרכה לכלל תהליכי ההדרכה בבה"ד/ארגון
	· תיק יסוד
· מאגרי תוכן ופעילויות
· ניהול גרסאות
· ניתוח נתוני הערכה
· דוחות במערכת
	· צפ"ה/חופ"ה/תפ"ה/גפ"ה
· מנהלי תוכן

	מדריך מקצועי
	· מדריך שאינו חלק מסגל הקורס הארגוני אך משפיע על עץ הערכה ויומן הקורס
· מבצע הזנות הערכה על חניכים
	· צפייה ביומן
· הזנות ביצועים
	· מדריכי כושר
· מדריכים שהם לא סגל (אב"מ, התגוננות/אב"כ, מ"כ טירונות ועוד)


	מנהלי הדרכה
	· מפקדי קבוצת קורסים/הכשרות בעלת מכנה משותף או מפקדי בה"דים או מדריכים ראשיים שמחובתם לעקוב אחר התנהלות הדרכתית שוטפת של הארגון
· מנתחים את תהליכי ההדרכה ע"י כלל הנתונים שנמצאים במערכת (דוחות)
· מאשרים ומתקפים קורסים והכשרות חדשים
· בעלי סמכות למיון חניכים
	· אישורים
· דוחות
· תיקים אישיים
· צפייה ביומנים
· צפייה במשאבים
	· מפקדים ישירים 
· מנהלי הדרכה
· מפקדי בה"דים
· מפקדים בכירים (מפקדי מגמות...)


שיטת ההדרכה
מטרת ההדרכה היא כי בסיומה יכירו המשתמשים את יכולות המערכת (הרלוונטיות לתפקידם) וידעו לתפעל את המערכת באופן יעיל.
לפיכך, במסגרת בניית תוכנית ההדרכה ניתן דגש רב גם על הבנת המערכת ועל ידי המשתמשים גם על תרגול מעשי שיבצע כל משתמש במסגרת ההדרכה.
כל פרק לימוד יכלול ארבעה סוגי פעילויות:
· מבוא  
כל נושא פונקציונאלי מתחיל בשיעור מבוא אשר מכיל סקירה על היכולת הפונקציונאלית במערכת.

· שיעור 
מכיל את התוכן ההדרכתי, הצגת תכלית ותרגול ממוקד תוך כדי שיעור.
· תרגול 
מתבצע בסוף כל נושא, במסגרתו מבוצע תרגול ליכולות הפונקציונאלית באותו נושא
· תרגול מסכם  
תרגול אחרון לקורס אשר מסכם את כלל הנושאים שנלמדו ע"י מימוש דוגמה מעשית במערכת (הקמת תיק יסוד, תהליך ניהול מד"סייה וכ'ו...)
בעלי תפקידים שלהם "כובע" נוסף – התכנים יושלמו עפ"י המטריצה. 
באחריות צה"ל לבצע מיפוי רלוונטי.

הכשרות

כל הכשרה תכיל שיעור מבוא בהיקף של שעתיים והפעילות תכיל:

· שיחת פתיחה

· הסבר מהי מערכת ניהול למידה
· סקירה של תחומי אחריות לתפקיד

· סקירה של פונקציונאליות ותהליכים רלוונטיים לבעל התפקיד
· הצגת מערכת כללית
משך ההכשרה אשר חושב במטריצה לכל בעל תפקיד מהווה סכימה של משכי הפעילויות בלבד.
צפו בנספח "מטריצת שיעורים" לצפייה בהכשרות לבעלי תפקידים, רשימת השיעורים והמשכים.
 © כל הזכויות שמורות.  אין להעתיק או להפיץ מסמך זה או קטעים ממנו בשום צורה ובשום אמצעי, אלקטרוני או מכני  )לרבות צילום והקלטה (  ללא אישור בכתב מאת בריטניקה מערכות ידע בע"מ.


העתקת חלק כלשהו של מסמך זה לכל מטרה שהיא פרט לשימוש אישי מהווה הפרה של חוק זכויות


היוצרים  מערכת FOX  סימן רשום של חברת בריטניקה מערכות ידע בע"מ.









עמוד 8 מתוך 9
פקס: 6070441- 03l      03       טל:  6070440-l                                   תוצרת הארץ 16, תל-אביב 67891

   info@britannica-ks.com       l      www.britannica-ks.com

