
Multi-Channel Communication Center



הפתרון שלנו

BumpYard   מאפשרת לארגונים לתקשר עם לקוחותיהם בערוצים הטבעיים ללקוח וכל

אחתניהוליתזאת במערכת 

המשימה שלנו לשדרג את חווית השרות ולחסוך בעלויות של מוקדים טלפונים



Platform

Management

AppsChannels

API

הפתרוןמבנה



CRM

IVR



CRM



BumpYardסל המוצרים של 
בפייסבוק ובמובייל, להטמעה באתר–לקוחות שרות אפליקציית 

Mobile messenger

(Live-chat)אט עם נציג 'צ

(שרות לקוחות, ר'מסנג, אט'צ)כל האפליקציות 

(Emails)דואל 

WhatsApp

SMS

Facebook

YouTube

Twitter

צור קשר מהאתר

(אפשרות למענה מהמערכת, מי ומה אמרו עליכם)ניתור פייסבוק וגוגל 

:מערכת לניהול מרכזית של



יתרונות עיקריים

...צרף חשבונית, שתף מיקום-"עם הלקוחות בכל מקום"-שדרוג חווית השרות

באמצעות פתיחת ערוצים  -הסטת שיחות לעולמות הדיגטליים-השרותחסכון במוקדי 

הסטה מובהקת מסמס, רבים

תהליכי עבודה מובנים וחוצי ערוצים לטיפול בפניות

על הלקוח ועל השיחה בכל הערוצים360°מבט של

אינפורמציה יקרת ערך על הלקוחות



לקוחות

And more…



!תודה רבה









Hi, How can I help you?

hi... i am Martha and I’m trying to find out how 
to unlock phone bought 

from your customer... i want to unlock it and 
use it for my 

Croatian number... how can i do it?

Hi Martina, we can look into this for 
you. 

Please find posted a form to complete 
to request the unlock 

code 
https://explore.ee.co.uk/unlock Thanks

Ok, great thanks! I’ll do that!

For future service add us to favorites

Customer Support Resolved

מאפייני האפליקציה
•HTML5
ממשק עברית ואנגלית•

סינכורנית ואסינכרונית•

(כערוץ נוסף)BumpYardממשק הניהול של הנציגים הוא מתוך ה •

האפליקציה מזהה את הטלפון של הלקוח ויכולה לשמש ערוץ שרות אישי גם בפניות חוזרות•

אפשרות להוספת קובץ•

לוגו חברה•

טופל/ בטיפול/ התקבל: תצוגת סטאטוס שיחה •

תמונת הנציג המטפל•

אפשרות לשמירה במועדפים לקבלת שרות חוזר•

דוגמה לאפשרויות מענה

. WhatsAppשיחה מול הלקוח כמו ב •

לאחר מכן המשך טיפול רגיל"הקרובה... נחזור אלייך בשעה"זיהוי הבקשה עם מענה אוטומטי של •

(מתוך התגובות המוכנות)זיהוי הבקשה והפניה ידנית עם לינק לשרות עצמי •

https://explore.ee.co.uk/unlock



