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  עומד בלו"ז
  בעיכוב

  סיום פרויקט

 עלה לאוויר הכנות לעלייה לאוויר אבטחת מידע הקמה /התקנה התנעה פרוייקטשם ה
צפי עלייה 

 לאוויר
 

 הערות

 המפתחת החברה עבור תוכן לעריכת נפתח האתר --     2016אוקטובר  מערכות אתר

 הלקוח בדיקות מול אל האפיון יישום בשלבי --     2016אוקטובר  המילואים אתר ותפעול ניטור

 --     2016אוקטובר  לעולם ל"מב אתר פתיחת
 ממתין. לעולם האתר של להחצנה אפשריים פתרונות הוצגו

 הלקוח לבחירת

5

0000

אבטחת דוארגלישה  אירוח
מידע  

כל השאר

פילוח תקלות לפי נושא 

2, 40%

3, 60%

פילוח תקלות לפי זמן חיי תקלה

פחות מיום ימים1-3בין  ימים3יותר מ 

משך חיי התקלה הינו הזמן הכולל שהתקלה היתה  
י גורמים  "פתוחה עד סגירתה ומכיל זמני טיפול ע

.חיצוניים כמו המשרד

1

9

00000

מהירותמהירותמהירותמהירותמתוזמנותמהירותמתוזמנות

כל השארגלישהדואראבטחת מידע  אירוח

פילוח בקשות שירות לפי נושא 

5, 100%

פילוח תקלות לפי חומרת תקלה

רגילה מערכתית משביתה

תקלה שאינה משפיעה  –תקלה שאינה משביתת שירות 

,  תקלה בתשתית אחורית)על זמינות השירות למשתמשים 
(.'אי תפקוד של יישום צדדי וכד

הפסקה במתן שירות ספציפי  –תקלה משביתת שירות 

אי זמינות שירות  )ידי ממשל זמין -הניתן באופן שוטף על 
(.הקיים בסביבת הייצור

תקלה בשירות מרכזי המשפיעה על –תקלה מערכתית 

.לפחות חמישה לקוחות

1, 10%

9, 90%

פילוח סך כל בקשות שירות החודש 

מתוזמנות מהירות

אשר   ITמשימות לצוותי ה : בקשות שירות מהירות 

מתבצעת בטווח של מספר ימי עבודה ללא צורךבתזמון  
.מראש

משימות לצוותי אירוח  : בקשות שירות מתוזמנות 

ואבטחת מידע הדורשות תיאום מראש בתוכניות  
.העבודה
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