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גורם מטפל :  דלאל סיבאני
לכבוד 
מתן אור
באמצעות דואר אלקטרוני ormatan@mail.gov.il 
שלום רב,
הנדון: פנייה בנוגע לדו''ח מס' 30905798 
ראשית, אנו מתנצלים על העיכוב במענה לפנייתך שקבלנו בתאריך 12.9.2017. אנו מקדישים לכל פנייה תשומת לב רבה, ומשתדלים לענות במהירות האפשרית.

במקרה שלך, הרכב הוחנה בניגוד לתמרור "אין עצירה" ללא הגבלת שעות וימים. במקום שלט המעיד על אזור גרירה. אנו מצרפים צילום התמרור בזמן רישום הדו"ח. 
רחוב אבן גבירול מהווה ציר תנועה ראשי ומהיר ועל כן, בחנית הרכב במקום נגרמה הפרעה ממשית לתנועה.
במקום בו תמרור, יש לנהוג על פי הוראותיו. כדי למנוע טעויות בעתיד, יש לבדוק היטב את הסדרי החניה במקום.
הפקח רשאי לגרור רכב אם לדעתו דרושה הרחקתו לשם הסדרת תנועה לבטיחותה או לבטיחות הציבור. הגרירה בוצעה כדין ואין מקום להחזר דמי הגרירה.

עם כל ההבנה והרצון הטוב, ניתן לבטל הודעת תשלום קנס בהתאם להחלטת תובע מוסמך. תובע מוסמך בדק את פנייתך והחליט לדחות את בקשתך לביטול הדו"ח.
הודעה חדשה לתשלום הקנס תישלח לבעל הרכב ובידו תהא האפשרות לשלם את הקנס או לבקש להישפט בגינו.

ניתן לשלם דו"חות חניה בכרטיס אשראי באמצעים הבאים:
· טלפון רב קווי שמספרו 3013* , שלוחה 2 בימים א'-ד'  משעה 08:00 עד 18:00
וביום ה' משעה 08:00 עד 15:00. 

· אתר האינטרנט העירוני שכתובתו www.tel-aviv.gov.il, בלשוניות הבאות ועל פי 
       הסדר הבא: "תשלומים", "תשלום דו"חות חניה" או "תשלום דו"חות אכיפת חניה" 
לשירותך בכל עת.
    ב כ ב ו ד    ר ב  
                   יולנדה פרגר
               מנהלת אגף החניה
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