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תקציר המודלים לאבחון במסגרת הערכת מצב יחידה
להלן תקציר של ארבעה מודלים לאבחון ארגוני אשר בהם תוכלו להעזר בהערכת המצב של היחידה שלכם. העמקה במודלים נבצע במהלך המפגש הקרוב. 

ארבעת המודלים שיובאו להלן:
1. מודל ההגה- לצורך הבנת המודל ואופן העבודה עימו, אנא מלאו את השאלון על היחידה הנוכחית שלכם. נדון במשמעויות של התוצאות במהלך המפגש.
2. מודל 6 התיבות של וייסבורד
3. SWOT
4. מודל בעלי עניין
קריאה מהנה!
1. מודל ההגה- שאלון אבחון תרבות ארגונית

על פי Cameron, E . and Quinn, R. Diagnosing and changing organizational culture Edison Wesley 1999.
לפניך שש שאלות הנוגעות לאבחון תרבות ארגונית. בכל שאלה מוצגים ארבעה איפיונים של סוגי תרבות שונים. על מנת לאפיין את התרבות הארגונית של ארגונך עליך לחלק בכל אחת מ 6 השאלות 100 נקודות בין ארבעת סוגי התרבויות על פי משקלן בארגונך.

לדוג' אם בשאלה הראשונה התיאור לגבי ארגון A דומה בהחלט לארגון הנבדק, התיאור לגבי ארגון B די דומה לארגון הנבדק והתיאורים לגבי  ארגונים C ן D כלל לא דומים לארגון הנבדק – אתה יכול לתת 70 נק' ל A, 30 נק' ל B ואפס נקודות ל C ו D. 

השתדל/י ליצור הבחנה ברורה בחלוקה. הימנע /י מלתת 25 נקודות לכל תיאור.

 1.  המאפיין העיקרי של הארגון

I ____    התרבות הארגונית מאופיינת בפתיחות של אנשים זה עם זה, בתחושה של משפחה מורחבת, בתקשורת פתוחה ויחסים חמים.

E _____  התרבות הארגונית מאופיינת ביזמות, דינמיות וחדשנות. יש חופש להביע רעיונות חדשים, עידוד נטילת סיכון ויוזמה אישית.

A _____  התרבות הארגונית מאופיינת בדגש על נהלים, פורמליות, היררכיה, סדר ומשמעת ותקנות ברורות.

P _____ הדגש הוא על כושר תחרות והשגיות, חשיבות ביצוע משימות ועל תפוקות ותוצאות.

2.  המנהיגות בארגון

P _____ מנהיגות הדורשת תפוקות ותוצאות, מנהיג המדגיש חשיבות הישגים כמותיים. דורש עבודה קשה ומאומצת, מטיף מוסר, תחרותי, ריכוזי והישגי.

A _____ מנהיגות המדגישה חשיבות הסדר והארגון, מדגישה חשיבותם של נהלים, בקרה ויעילות, עיסוק במבנים ארגוניים, מנהיגות עוסקת בתיאום ושיפור הקיים.

I _____ מנהיגות משתפת, מאצילה סמכויות, דמוקרטית, דגש על פיתוח האנשים ועבודת הצוות.

E _____ מנהיגות יזמית, לוקחת סיכון, דוחפת לחדשנות, נותנת חופש ליצירתיות ויזמות של הצוות.

3.  הדבק הארגוני

A _____ הדבק המאחד את הארגון הוא נהלים פורמליים, חוקים משמעת וסדר. יציבות ורוטיניות חשובים כאן מאד. המבנה והתפקידים ברורים ומהווים בסיס לתפקוד תקין של הארגון.

I _____ הדבק שמאחד את הארגון הוא לויאליות ומחויבות, יחסי אנוש ועבודת צוות. הארגון מאופיין באקלים חיובי ונוח, יחסים פתוחים ושביעות רצון עובדים. הלקוח נחשב כחלק מהארגון.

E ____ הדבק שמלכד את הארגון הוא התמקדות בחדשנות ושינוי, הרצון להיות מקור לחיקוי לאחרים, להיות ראשונים בתוצר חדשני או תהליך וטכנולוגיה חדשניים.

P _____ הדבק המאחד את הארגון הוא הדגש על פריון עבודה, איכות ורמת ביצוע, עמידה ביעדים, והשגת מטרות, שיווק אגרסיבי ושירות איכותי ללקוח. 

4.  התרבות הארגונית
E _____ מדגישה דינמיות ורצון לעמוד באתגרים חדשים כל הזמן. לימוד תוך כדי התנסות וטעייה, למידה ארגונית מבוצעת באופן זורם, תיגמול עבור חדשנות ויזמות.

P _____ תרבות לוחצת, תחרותית ורווית עימותים, דגש על חשיבות הניצחון, ניהול על פי יעדים ותוצאות, עבודה ללא חשבון. תקשורת ברובה מלמעלה למטה, משוב שלילי.

I_____ תרבות של אמון ופתיחות, אווירה טובה, שיתוף ומעורבות הצוות, קשר ישיר עם הלקוחות.

A _____ תרבות שמדגישה קביעות ויציבות. הציפיה היא למילוי אחר הוראות ונהלים ברורים. מאמץ מתמיד לחזק נורמות התנהגות ולקיימן בקפידה.

5.  קריטריונים להצלחה

P _____ נתח שוק, היקף מכירות, עמידה בתוכנית, לקוחות מרוצים, מובילות בשוק.

I _____ שביעות רצון עובדים, פיתוח ולמידה של העובדים, עבודת צוות, דאגה לאנשים.

E _____ הכנסת מוצרים או שירותים חדשניים לשוק, שימוש במטודות, טכנולוגיות ומערכות ושיטות חדשניות.
A _____ יעילות, עמידה בתוכנית, עמידה בלו"ז, יציבות וזרימה סדירה של המערכת.

6.  ערכים בהם מחזיקים המנהלים

A _____ ערכים של ציות לסמכות ולדרג בכיר, חשיבות הסדר והארגון להצלחה, חשיבות הוותק והדרגה, חשיבות היציבות ושמירת יציבות. 

E _____ ערכים של יוזמה אישית, חופש פעולה, לקיחת סיכון, ייחודיות, חופש להשתנות, חשיבות השינוי והדינאמיות בחיי הארגון.

P _____ דגש על תחרותיות, עבודה קשה, ביצועיות והישגיות, חשיבות הפיקוח והבקרה על עובדים, מנהלים מחליטים עובדים מבצעים, תגמול של שכר ועונש על פי ביצועים.

I _____ ערכים של שיתוף פעולה, האצלת סמכויות, יחסי עבודה, עובד מרוצה, ביזוריות הכוח.

ריכוז התוצאות
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2. וייסבורד (מודל התיבות, 1978):
זהו מודל אבחוני המתמקד בפנים הארגון ומחלק את הנעשה בו למספר תתי-מערכות. האבחון מתבסס על התפקוד של כל אחת מהמערכות, תוך בחינת הקשרים ביניהן. כמו כן מתייחס המודל לקשר בין הארגון לסביבתו. 

6  "התיבות" אליהן מתייחס המודל: 
1. מטרות ויעדים:  האבחון מתמקד בבחינת קיומם של מטרות ויעדים, הרלוונטיות שלהם לסביבה, חיבור האנשים בארגון אליהן והתאמת שאר החלקים בארגון אליהן. 
2. ניהול ומנהיגות:  אפיון של סגנון הפיקוד ובחינת התאמתו למצב הארגון, מידת קיומה של מנהיגות מובילה, צוות ניהולי משלים, תפקוד הפורום המוביל, בחינה של תהליך קבלת ההחלטות, מידת שיתוף הפקודים ומעורבותם בתהליכי קבלת ההחלטות.

3. מבנה ארגוני ותפקידים:  בחינת המבנה והתאמתו לצרכי הארגון והסביבה. למשל - מידת הגמישות של המבנה, מידת הביזור או הריכוז הנדרשים, תפקידים – עד כמה מוגדרים וברורים? 
4. תקשורת ויחסי אנוש: בחינת התרבות הארגונית והאקלים הארגוני: למשל - האם יש פתיחות, יחסי אמון, עידוד, תמיכה ברעיונות ואנשים שונים? מנגנוני התקשורת ביחידה – מלמעלה למטה והפוך, בין עמיתים? היחסים בין קו למטה, בין יחידות משנה? כיצד מטפלים בקונפליקטים? מהי האווירה? האקלים הארגוני? 
5. טיפוח ופיתוח המשאב האנושי:  מהי המערכת או המנגנון לפיתוח וטיפוח משא"ן? האם היחידה מקדישה זמן ומשאבים לפיתוח המשא"ן? האם המצב הקיים מספק? מדברים או גם עושים? מה מאפיין את היחס לפרט? 
6. מנגנונים מסייעים (מנגנוני תיאום, תמיכה, בקרה, תכנון ותקצוב) :כאן נבדק קיומם ותפקודם של: שיטות בקרה, ביקורת, הערכה, שימוש בסקרי שביעות רצון, נהלים ותקנות, בטיחות, מנגנוני שמירת איכות. וכן - מהם המנגנונים המסייעים למפקד לקבל תמונת מצב.
מרכיב הסביבה –מידת הודאות או אי הודאות בסביבת הארגון, מידת היציבות או אי היציבות., מידת התחרות מול החדשנות, מידת העוינות או האהדה, מיהם שותפי התפקיד ובעלי העניין – מה היחס הנכון לנהוג בהם, הסביבה החוקית – מה מחייב אותי, הסביבה הטכנולוגית – מה משרת אותי, הסביבה הפוליטית – מה משפיע עלי.
3. מודל ה – SWOT
SWOT  הוא אחת משיטות הניתוח הנפוצות ביותר בתחום הניתוח הארגוני. 

המודל  בודק את החוזקות והחולשות של הארגון/היחידה, וכן מעריך את ההזדמנויות והאיומים הקיימים בסביבתם . השיטה מאפשרת להבין לאלו כיוונים היחידה צריכה לפנות, על מנת שיעצימו את החוזקות וההזדמנויות ויגנו בפני חולשות ואיומי הסביבה. 

	חולשות
Weaknesses
	חוזקות
Strengths

	איומים


Threats
	הזדמנויות
Opportunities


S חוזקות – היתרונות, הגורמים (משאבים ויכולות) ההופכים את הארגון תחרותי יותר ביחס לארגונים אחרים . החוזקות הן משאבים, יכולות ומיומנויות ליבה שיש לארגון ושהארגון יכול להשתמש בהם להשגת מטרותיו. 
דוגמאות לחוזקות: מוניטין ושם טוב, מומחיות מיוחדת, כ"א איכותי, מוטיבציה ארגונית, מבנה שמאפשר זרימת מידע ועבודה משולבת ללא בירוקרטיה מסרבלת 
W חולשות – מגבלה, פגם או ליקוי במערך הארגוני המונע או מקשה על הארגון להשיג את מטרותיו, תחום בו המשאבים או היכולות של הארגון נחותים לעומת המתחרים או גורמים המשפיעים עת תפקודו הלקוי של הארגון.
דוגמאות לחולשות: תדמית בעייתית, זמן שירות ארוך, חוסר במשאבי כ"א/ תקציב, טיב מוצר לא גבוה, מבנה מסורבל – בירוקרטי. תקשורת לקויה, עבודת צוות לא טובה
O הזדמנויות – כוללות את השינויים המתרחשים בסביבתו החיצונית של הארגון ואת המצבים הנוחים הנוצרים בסביבתו שטומנים בחובם סיכויים חיוביים, כגון: שינוי מגמות, חידוש טכנולוגי, צרכים חדשים, מצבים אשר מאפשרים לארגון לחשוף הזדמנויות חדשות להיות משמעותי.
דוגמאות להזדמנויות: צורך חסר של לקוחות - לחימה שמדגישה את הצורך המבצעי במוצר שלי (פער), שיתופי פעולה, פיתוחים טכנולוגים חדשים, שינוי מבנה ארגוני שיחזק את הענף שלי, מפקד חדש מוכוון לענף, אסטרטגיה הממקמת את תחום העיסוק בליבת העשיה
W איומים / סיכון:. איום עלול להיות מחסום, אילוץ או כל דבר שעלול לגרום לבעיה, נזק, או פגיעה בארגון.
דוגמאות לאיומים: מישהו שמתחרה על הכוח אדם שלי, קיצוץ תקציבי, קיצוץ בתקינה – שינויים במבנה הארגוני שמשפיעים עלי, הפרטה – אין צורך במוצר / יחידה שלי.
4. מודל בעלי עניין
מודל זה לקוח מעולם ניהול הפרוייקטים ומכוון להיבטים של רתימה של בעלי עניין בפרוייקט/תחום מסויים. מודל זה מערב בחינה של אינטרסים, סדר יום, רווחים והפסדים שעשויים להניע בעלי עניין ובכך להשפיע על נכונתם לקדם את הפרוייקט או להכשילו.
בעלי העניין מוערכים ע"פ מידת כוחם ועוצמתם להשפיע על תהליכי קבלת ההחלטות והמשאבים שיעמדו לרשות הארגון/הפרויקט וכן ע"פ מידת העניין שיש להם להיות מעורבים ולהפעיל את כוחם.
שני שלבים לעבודה עם המודל:
1. מיפוי בעלי העניין- כל מי (פרט ו/או קבוצה) שיש להם עניין בארגון/פרויקט, מתוך הארגון ומחוצה לו.
2. ניתוח בעלי העניין-  בהתאם לרמת העניין וההשפעה של בעלי העניין בפרויקט. רמת העניין קובעת את מידת המעורבות של בעל העניין בפרויקט, בעוד שמידת ההשפעה קובעת את יכולתו וסמכותו להשפיע, לטוב או לרע על הצלחת הפרויקט.
האיור שלהלן מנתח את תכנון אסטרטגית הפעולה אל מול בעלי העניין על סמך הניתוח:
	
	עניין גבוה
	עניין נמוך

	השפעה גבוהה
	שחקני מפתח- ניהול צמוד
	שמירה על שביעות רצון גבוהה

	השפעה נמוכה
	עדכון שוטף
	בקרה


תרבות של יוזמה וחדשנות   E             
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ייעוד הארגון


ומטרותיו





מבנה הארגון


ותפקידים





מערכת התגמולים


טיפוח ופיתוח 


משאבי אנוש





מנגנונים תומכים 


תיאום, בקרה,


תכנון ותקצוב





תקשורת 


ויחסי אנוש





ניהול


ומנהיגות
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