שאלות למפגש הרביעי: צורות חשיבה ותהליכי קבלת החלטות   
לקפה קריאה
1. מה הגורם המרכזי להפתעה לפי וולטשטטר? 
2. מה לדידה של וולטשטטר הטעות היסודית של אלה שניתחו גורמים להפתעה? 
3. באיזו מידה הגישה של וולטשטטר היא מבנית? 
למטלות עיבוד לאחר השיעור
1. האם הפתעה מלמדת בהכרח על כשל בטל"מ? 
2. מהי הדרך הטובה ביותר לדעתכם להתמודד עם אי ודאות בתהליכי קבלת החלטות? 


