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פרוייקט גמר
טכנאי תעשייה וניהול- לוגיסטיקה
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מקום הפרויקט:
בסיס דלק חצרים 5830
שם הפרויקט:
מערך בגז ביחידת בסיס דלק 
נושאים בפרויקט:
א.מבוא
ב.תחזיות.
ג.מערך מחסנים.
ד. ניהול רכש.
מגישים:
אושרית עטייה
שלומי ברנס
מנחה:
הרצל לוי.
הבעת תודה:
פרויקט זה היווה עבורנו הזדמנות ליישם את הידע במגוון הנושאים אותם רכשנו במהלך לימודנו במכללה.
אנו רוצים להביע תודותינו והערכתנו הרבה לכל אלה שתמכו סייעו וליוו לאורך כל הדרך.
תודות ל:
למר חזי מוכתר על העזרה התמיכה ההבנה והעידוד.
למר הרצל לוי אשר העביר ותמן בנו את הידע הנרחב והעשיר שיש בו.
לגברת ליאת דנק על העזרה המקצועית והתמיכה.
לאלעד בוכריס תודה רבה על חידוד וחיזוק החומרים אותם למדנו והשכלנו.
תודה רבה לאנשי בסיס דלק חצרים אשר שיתפו פעולה וחשפו אותנו לכל ההליכים ובמיוחד למדור מחסנים.
תוכן עיניינים-
הבעת תודה עמוד 3.
הצגת פרויקט עמודים 5-6.
תקציר מנהלים עמוד 7.
פרק 1- מבוא עמודים 8-17.
פרק 2- תחזיות עמודים 18-38.
פרק 3- מערך מחסנים עמודים 39-51.
פרק 4- רכש עמודים 52-60.
סיכום והמלצות עמודים 61-65.
נספחים עמוד 66.
ביבליוגרפיה עמוד 67.
פהצעת פרויקט-
תקציר מנהלים
מבוא-
מרכז דלק ובסיסיו הוקמו בשנת 1966 בשלושה מוקדים הנפרסים במרכז, דרום וצפון.
המרכז פועל בתחום אספרה וניפוק תזקיקים לכל יחידות צה"ל הן בשגרה והן בחירום.
המרכז עובד מול חברות אחריות המספקות תזקיקים לצה"ל בשיטת מרכז של משרד הביטחון אחת לשלוש שנים.
החברות המתחרות הן: פז-גז, אמישרגז, גז-יגל.
תחזיות-
בנושא תחזיות בחרנו להתמקד במוצר העיקרי הנצרך ביותר שהוא גליל גז 48 ק"ג ובחרנו להציג את תחזית הצריכה לשנת 2018 על בסיס שנים 2010-2017 .
שיטת התחזית הטובה ביותר שנבחרה היא רגרסיה לינארית מכיוון שלפי מדד M.A.D  זוהי השיטה עם הסטייה הממוצעת הנמוכה ביותר.
חיזוק להחלטה זו קיבלנו ע"י מקדם המתאם שהוא 0.72-  קשר שלילי גבוה.

מערך המחסנים-
בפרויקט זה נחשפנו לשיטת אחסון ניהול וניפוק מלאי שאינו יעיל באחוז גבוה ובא לידי ביטוי בעלויות מכיוון שהגז לא מנוצל היטב. כמו כן שיטת האחסון שבחנו בתחילת הפרויקט לא נוחה בהיבט נגישות, זמינות וסדר וארגון.
רכש-
בפרק זה השווינו את מחירי גלילי גז 48 ק"ג בין החברות המתחרות במרכזים בכל שלוש שנים. בנוסף למחיר בחנו את זמינות החברות למתן מענה הכי יעיל ומהיר 
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מבוא-
רקע היסטורי-

מרכז דלק כמרכז לוגיסטי הוקדם עם התארגנות המערך הלוגיסטי ב-1966.
המרכז הופקד על הקמת בסיסים ומצבורים של דלק. וכן הופקד המרכז על הקמת מערך להובלת דלק ולאספקת גז לתחזוקת כוחות צה"ל.
מרכז הדלק סיפק אספקה רב זרועית- באוויר, בים וביבשה.
בסיס דלק חצרים-
במרץ 1979, אותרה קרקע מתאימה הקרובה למסוף לאומי פי גלילות. בהסכמה של הקיבוץ הולט להקים מצבור זמני בחצרים- השטח הוגדר, והציוד שהובא מסיני אוחסן בצורה מסודרת ומדויקת.
בשנת 1980 החלו שלבי ההקמה והבסיס החל לגבש את צורתו.
בשנת 1982 החלו מתנדבי "שר-אל" לקחת חלק בפעילות הבסיס, ושמשו כעזר בכל פעילות פיזית נדרשת וכך זה מתקיים עד היום.
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רקע כללי-

בסיס דלק חצרים  הינה יחידה שממוקמת בין באר שבע ליישוב חצרים.

בסיס דלק הינו אחת מבין שתי יחידות הכפופות למרכז דלק שממוקם בתל השומר.

בסיס דלק חצרים הינה יחידה העוסקת בניפוק שמנים, תזיקיקים (סולר ובנזין) לכלל היחידות במרחב דרום.
ייעוד היחידה היא לנפק שמנים בשגרה ובחירום.
תפעול היחידה ומתן מענה ליחידות בשגרה ובחירום מתבצע במקביל לנושאים הבאים:
1. קבלת אספקה ע"י הספק הזכיין לאותה תקופה.
2. ניפוק ליחידות על פי איתות ודרישות.
3. אחסון וניהול מלאים.
4. זיכוי היחידות ורענון פגי תוקף.
חשוב לציין שכל תפעול היחידה והסעיפים שציינו מעלה בהתאם להנחיות ודרישות היחידות אל מול מרכז הדלק.
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מבנה בסיס דלק חצרים 
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מבנה מחלקת מחסנים-
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הגדרת תפקידים-

קצין מחסנים-
כפיפות: מפקד בסיס דלק.

מטרות:
· שליטה ויצירת שיגרת עבודה מקצועית למחסן תוך כדי שליטה וניהול כוח אדם הן בהיבט המקצועי והן בהיבט האישי.
· יצירה ומירה על רוטינת עבודה מקצועית ומתפתחת.
מטלות:
· אחראי בכל תחום הפעילות במחלקת מחסנים.
· אחראי על אחזקת כמות מלאי לצריכה בשגרה ובחירום בהתאם להנחיות המרכז.
· עבודה מול גורמי חוץ בהיבט הבטיחות בעבודה טיפולים ושינוע.
ממונה על:
· מדור מחסנים שמכיל גז שמנים ותזיקיקים המחולקים למחסנים שונים.
· כ"א המנהל ומתפעל את המחלקות השונות הכפפות למדור.
כישורים:
· ידע בניהול, קורס הכשרת ניהול מלאי.
· הנעת פקודים ואנשי מקצוע.
· יחסי אנוש גבוהים.
· בעל ידע רחב בתחום הדלק.
ע. קצין מחסנים-
כפיפות: קצין מחסנים.
מטרות:
לסייע כיד ימינו של קצין המחסנים תוך בקרה והכרה של המלאים, ניהול וטיפוח כוח אדם.
מטלות:
· אחראי על אזרחי עובדי צה"ל בתיאום מול קצין המחסנים.
· מתכנן את הדחיפות השמנים לפי הצורך.
· ביצוע מעקב אחרי הובלות שמנים וגז הנשלחות ליחידות.
· ממלא מקום של קצין המחסנים בהעדרו.
ממונה על:
· מחסני גז ושמנים.
· כוח אדם של אותו מחסן.
כישורים:
· אחריות.
· הבנת החשיבות והמשמעות למענה היחידות ולפי הצורך של ניפוק שמנים.
· יחסי אנוש גבוהים.
· עמידה בלחץ בניפוקים ומענה ליחידות בשעת חירום.
מנהל מחסן שמנים וגז-
כפיפות: קצין מחסנים.
מטרות:
ידע בניהול מחסן מקצועי שליטה במלאים וניהול כוח אדם, פיתוח המחסן ושימור המקצועיות זאת על מנת להגיע למענה מיטבי בעת הניפוק ליחדות.
מטלות:
· אחראי על מלאי המחסן של שמנים וגז.
· העמסת דחיפות של שמנים ליחדות וליום שלמחרת.
· קבלת שמנים מגורם אזרחי.
· אחסון שמנים, איתור נזילות וטיפול מונע.
ממונה על:
קבלות וניפוקים של שמנים וגז ליחדות ע"פ הוראות קצין מחסנים.
כישורים:
· יכולת תפעול אנשים
· בעל יכולת מתן מענה ושירות גבוה.
· הנבת הצורך וייעוד המחסן לתפקידו בכוח.
אחראי שטח-
כפיפות: קצין מחסנים.
מטרות:
תפעול וניוד המלאי למקום שאליו אמור להגיע.

מטלות:
· אחראי על קבלות וניפוק שמנים בשטח הבסיס.
· העמסת דחיפות, סידור וארגון השטח וביצוע פיצול דלקנים.
· קבלה וניפוק שמנים בחביות ובצובר מגורם אזרחי.
· אחרי על בדיקת נוזלים וביצוע ניקוזים למכלים.
· מיון שמנים פדי תוקף שמחזירים מיחידות.
ממונה על:
כישורים:
עצמאי בתפקידו בעל יכולת שילוב בין משימות.
עובד מחסן-
כפיפות: קצין מחסנים.
מטרות:
ביצוע טכני לסידור וסימון לטובת תקינות וזמינות הציוד בקלות.

מטלות:
· אחראי על הדבקת מדבקות וסימון המוצרים בעת הצורך.
· אחראי על סדר וארגון המחסן בשגרה ובחירום.
ממונה על:
שילוט, הכוונה, מספור ושליטת מקום.
כישורים:
· חייל אחראי המבין את יעוד תפקידו וחשיבותו.
· בעל ידע קרוא וכתוב בסיס לפחות.
· יסודי.
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תחזיות-

מהי תחזית?
תחזית מהווה את אחד מאבני היסוד של הניהול, זהו כלי ישוב והכרחי לקבלת החלטות עתידיות.

ביצוע תחזית/ עיתוד מתבצע על סמך היסטוריית רכש של שנים קודמות למול הדרישות.

ישנם מספר שיטות לביצוע תחזית.

השיטות המועדפות לביצוע תחזית בגז הן-

ממוצע פשוט:
שיטה זו הינה חיזוי צריכה המתבסס על ממוצע של כל הצריכות של שנים קודמות.
נוסחת השיטה: 
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∑xi- סכום התוצאות של כל התקופה
n – מספר התקופות

x – הממוצע של כלל התוצאות בכל תקופה.

יתרון – ישנם נתונים רבים שעליהם ניתן להסתמך והתחזית מדויקת יותר.
חיסרון – כאשר ישנו שינוי מגמתי יהיה קושי לזהות אותו. 

ממוצע נע דו-שנתי:
שיטה זו מתבססת על הממוצע אך מתייחסת לתקופות האחרונות בלבד, נהוג להשתמש בין 2 ל-5 תקופות.

 שיטה זו עדיפה במקרים מסוימים על הממוצע הפשוט מכיוון שמה שרלוונטי לתחזית הוא התקופות האחרונות.
נוסחת השיטה: 
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Xt1 – תוצאות התקופה הראשונה

Xt2– תוצאות התקופה השניה
n = מספר התקופות

ממוצע נע תלת שנתי גדל ב-20%:
ממוצע נע מתייחס לתקופות האחרונות מכיוון שהם משפיעות יותר על התחזית, משוקלל מציין שגם בתקופות אלו מתייחסים באופן שונה לכל אחת מהתקופות.

בתקופה האחרונה היא הרלוונטית ביותר והתקופה שלפניה המשקל יורד.

נוסחת השיטה: 

נוסחה: [image: image8.png]— Z(wixxt)

Swi





xi – תוצאות תקופה
wi – משקל התקופה בשבר עשרוני

wi∑ - סכום המשקל
החלקה אקספוננציאלית (מעריכית)- 
התחזית משקללת את המכירות האחרונות והתחזית בתקופה הקודמת.
המשקל הניתן למכירות האחרונות מבוטא על יד a .

המשקל הניתן לתחזית הקודמת מבוטא על יד המשלים 1-a.
נוסחת השיטה: 
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 – מכירות תקופה קודמת
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 – תחזית תקופה קודמת
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 – גורם החלקה בין 0 ל- 1
רגרסיה ליניארית-
קו הרגרסיה הוא הקו הישר הטוב ביותר לניבוי משתנה אחד על סמך משתנה אחר.
עם כל התצפיות נמצאות על קו ישר אחד בדיאגרמת הפיזור (הקשר הליניארי מושלם) נוכל לנבא משתנה אחד ללא כל טעות.

קו הרגרסיה הוא קו המחבר את כל התצפיות אך לא תמיד הקשר הליניארי מושלם.
החיזוי בשיטת הרגרסיה מתייחס למצבים בהם קיים קשר בין משתנה תלוי למשתנה בלתי תלוי.

זוהי שיטה המתבססת על נוסחת הקו הישר: y=a+bx
Y- ערך המשתנה התלוי (ביקוש, מכירות)
x- ערך המשתנה הבלתי תלוי (שנים, מספר תושבים)

a- מקדם חופשי, נקודת חיתוך עם ציר Y
b- השיפוע של המשתנה הבלתי תלוי.
R- תחום מקדם המתאם: פעולת האישוש של קו הרגרסיה היא פעולה טכנית המורכבת מנוסחת קו ישר. כדי לאמוד את סוג הקשר ניתן לחשב מקדם סטטיסטי הנקרא מקדם קורלציה המסומן באות R המוגדר לרוב כ – "מקדם מתאם".
ריבוע מקדם מתאם מציין את אחוז הפיזור שניתן להסביר באמצעות הקשר הלינארי.

נוסחה לחישוב b:
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נוסחה לחישוב a:

[image: image17.png]



Sxy – שונות משותפת
Sx- סטיית תקן
b - שיפוע הקו
r- מקדם המתאם
נבדוק את הקשר בין השנים למכירות – X= שנים.

חישוב ממוצע פשוט-
	שנה
	כמות גלילי גז  (יח')
	תחזית
	סטייה

	2010
	1,661
	-
	-

	2011
	1,712
	-
	-

	2012
	1,610
	1,686.5
	76.5

	2013
	2,098
	1,661
	437

	2014
	1,241
	1,770.2
	529.2

	2015
	1,034
	1,664.4
	630.4

	2016
	1,126
	1,560.8
	438.8

	2017
	1,479
	1,498.7
	19.7

	2018
	
	1,495.1
	-


Ƒ2012= 1661+1712 = 1686.5

                         2
Ƒ2013= 1661+1712+1610 = 1661

                           3

Ƒ2014= 1661+1712+1610+2098 = 1770.25

                              4 

Ƒ2015= 1661+1712+1610+2098+1241 = 1664.4

                                 5 

Ƒ2016= 1661+1712+1610+2098+1241+1034 = 1560.8

                                    6    

Ƒ2017= 1661+1712+1610+2098+1241+1034+1126 = 1498.7
                                       7  

Ƒ2018= 1661+1712+1610+2098+1241+1034+1126+1479 = 1495.1

                                         8

גרף ממוצע פשוט-


חישוב ממוצע דו שנתי-
	שנה
	כמות גלילי גז  (יח')
	תחזית
	סטייה

	2010
	1,661
	-
	-

	2011
	1,712
	-
	-

	2012
	1,610
	1,686.5
	76.5

	2013
	2,098
	1,661
	437

	2014
	1,241
	1,854
	613

	2015
	1,034
	1,669.5
	635.5

	2016
	1,126
	1,137.5
	11.5

	2017
	1,479
	1,080
	399

	2018
	-
	1,320.5
	-


Ƒ2012= 1661+1712 = 1686.5
                     2 

Ƒ2013= 1712+1610 = 1661
                     2 

Ƒ2014= 1610+2098 = 1854
                     2 

Ƒ2015= 2098+1241 = 1669.5

 
                     2
Ƒ2016= 1241+1034 = 1137.5
                     2
Ƒ2017= 1034+1126 = 1080
                     2
Ƒ2018= 1126+1479 = 1302.5
                     2
גרף ממוצע נע דו-שנתי-

ממוצע נע תלת-שנתי גדל ב-20%-
	שנה 1
	שנה 2
	שנה 3

	1
	1.2
	1.4


	שנה
	כמות גלילי גז  (יח')
	תחזית
	סטייה

	2010
	1,661
	-
	-

	2011
	1,712
	-
	-

	2012
	1,610
	-
	-

	2013
	2,098
	1,705.5
	393

	2014
	1,241
	1,828.1
	587.1

	2015
	1,034
	1,629.1
	595.1

	2016
	1,126
	1,398.5
	272.5

	2017
	1,479
	1,127.5
	315.5

	2018
	-
	1,237.7
	-


Ƒ2013= 1661×1+1712×1.2+1610×1.4 = 1705.5
                           (1+1.2+1.4) 
Ƒ2014= 1712×1+1610×1.2+2098×1.4 = 1828.1
                           (1+1.2+1.4) 
Ƒ2015= 1610×1+2098×1.2+1241×1.4 = 1629.1
                           (1+1.2+1.4) 
Ƒ2016= 2098×1+1241×1.2+1034×1.4 = 1398.5
                           (1+1.2+1.4) 
Ƒ2017= 1241×1+1034×1.2+1126×1.4 = 1398.5
                           (1+1.2+1.4) 
Ƒ2018= 1034×1+1126×1.2+1479×1.4 = 1237.7
                           (1+1.2+1.4) 
גרף ממוצע נע תלת-שנתי גדל ב-20%- 
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רגרסיה לינארית- 
	שנה
	כמות גלילי גז  (יח')
	תחזית
	סטייה

	2010
	1,661
	1,778
	117

	2011
	1,712
	1,697.2
	14.8

	2012
	1,610
	1,616.4
	6.4

	2013
	2,098
	1,535.6
	562.4

	2014
	1,241
	1,454.8
	213.8

	2015
	1,034
	1,374
	340

	2016
	1,126
	1,293.2
	167.2

	2017
	1,479
	1,212.4
	266.6

	2018
	-
	1,131.6
	-



Υ= -8.08·X+1858.8
a= 1858.8
b= -80.08 
r= -0.72

y2010= -8.08×1+1858.8 = 1778
y2011= -8.08×2+1858.8 = 1697.2
y2012= -8.08×3+1858.8 = 1616.4
y2013= -8.08×4+1858.8 = 1535.6
y2014= -8.08×5+1858.8 = 1454.8
y2015= -8.08×6+1858.8 = 1374
y2016= -8.08×7+1858.8 = 1293.2
y2017= -8.08×8+1858.8 = 1212.4
y2018= -8.08×9+1858.8 = 1131.6
גרף ריגרסיה לינארית-
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החלקה מעריכית 0.2-

	שנה
	כמות גלילי גז  (יח')
	תחזית
	סטייה

	2010
	1,661
	1,661
	-

	2011
	1,712
	1,661
	54

	2012
	1,610
	1,671.7
	617

	2013
	2,098
	1,658.8
	439.2

	2014
	1,241
	1,746.6
	505.6

	2015
	1,034
	1,645.4
	611.4

	2016
	1,126
	1,523.1
	397.1

	2017
	1,479
	1,443.6
	35.4

	2018
	-
	1,450.6
	-


y2011= 1661×0.2+1661× (1-0.2) = 1661
y2012= 1712×0.2+1661× (1-0.2) = 1671
y2013= 1610×0.2+1671× (1-0.2) = 1658.8
y2014= 2098×0.2+1658.8× (1-0.2) = 1746.6
y2015= 1241×0.2+1746.6× (1-0.2) = 1645.4
y2016= 1034×0.2+1645.4× (1-0.2) = 1523.1
y2017= 1126×0.2+1523.1× (1-0.2) = 1443.6
y2018= 1479×0.2+1443.6× (1-0.2) = 1450.6
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החלקה מעריכית 0.5-

	שנה
	כמות גלילי גז  (יח')
	תחזית
	סטייה

	2010
	1,661
	1,661
	-

	2011
	1,712
	1,661
	51

	2012
	1,610
	1,686.5
	76.5

	2013
	2,098
	1,648.2
	449.8

	2014
	1,241
	1,873.1
	632.1

	2015
	1,034
	1,557
	523

	2016
	1,126
	1,295.5
	169.5

	2017
	1,479
	1,210.7
	268.3

	2018
	-
	1,344.8
	-


y2011= 1661×0.5+1661× (1-0.5) = 1661
y2012= 1712×0.5+1661× (1-0.5) = 1686.5
y2013= 1610×0.5+1686.5× (1-0.5) = 1648.2
y2014= 2098×0.5+1648.2× (1-0.5) = 1873.1
y2015= 1241×0.5+1873.1× (1-0.5) = 1557
y2016= 1034×0.5+1557× (1-0.5) = 1295.5
y2017= 1126×0.5+1295.5× (1-0.5) = 1210.7
y2018= 1479×0.5+1210.7× (1-0.5) = 1344.8
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החלקה מעריכית 0.9-

	שנה
	כמות גלילי גז  (יח')
	תחזית
	סטייה

	2010
	1,661
	1,661
	-

	2011
	1,712
	1,661
	51

	2012
	1,610
	1,706.9
	96.9

	2013
	2,098
	1,619.6
	478.4

	2014
	1,241
	2.050.1
	809.1

	2015
	1,034
	1,321.9
	287.9

	2016
	1,126
	1,062.7
	63.3

	2017
	1,479
	1,119.6
	359.4

	2018
	-
	1,443
	-


y2011= 1661×0.9+1661× (1-0.9) = 1661
y2012= 1712×0.9+1661× (1-0.9) = 1706.9
y2013= 1610×0.9+1706.9× (1-0.9) = 1619.6
y2014= 2098×0.9+1619.6× (1-0.9) = 2050.1
y2015= 1241×0.9+2050.1× (1-0.9) = 1321.9
y2016= 1034×0.9+1321.9× (1-0.9) = 1062.7
y2017= 1126×0.9+1062.7× (1-0.9) = 1119.6
y2018= 1479×0.9+1119.6× (1-0.9) = 1443
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 -M.A.D חישוב
M.A.D- ממוצע פשוט

437+529.2+630.4+438.8+19.7= 411.02
                            5

M.A.D- ממוצע נע דו-שנתי

437+613+635.5+11.5+399= 419.2
                            5
M.A.D- ממוצע נע תלת-שנתי גדל ב-20%
3937+587.1+595.1+272.5+315..5= 432.6                            
                            5

M.A.D- החלקה מעריכית 0.2
439.2+505.6+611.4+397.1+35.4= 397.74
                            5
M.A.D- החלקה מעריכית 0.5

449.8+632.1+52.3+169.5+268.3= 314.4
                            5
M.A.D- החלקה מעריכית 0.9

478.4+809.1+287.9+63.3+359.4= 399.62
                            5
M.A.D- רגרסיה לינארית 

562.4+213.8+340+167.2+266.6= 310
                            5
השיטה הנבחרת היא רגרסיה לינארית מכיוון שלפי מדדM.A.D  זוהי השיטה עם הסטייה הממוצעת הנמוכה ביותר.
חיזוק להחלטה זו קיבלנו ע"י מדד מקדם המתאם שהוא 0.72- קשר שלילי חזק.



מחסן מוגדר כיחידה אירגונית שתפקידה לקלוט סחורות מספקים בהתאם לנהלי החברה, לשמור על הסחורה בתנאים הטובים ביותר ולנפק אותה ללקוחות הפנימיים והחיצוניים של הארגון.

המחסן צריך לכלול:

נפחי אחסון, כח אדם, אמצעי אחסון (מדפים, משטחים, כלובים, קרטונים, חביות).

אמצעי שינוע (מלגזות, עגלות, עגורנים, במות הרמה וכדומה).

אמצעי עזר (מחשב כלי, ריהוט וכדומה).

תפקידי המחסן:

· קבלת סחורה – תעשה בהתאם לנהלי החברה בהתאם להזמנה שיצאה מהרכש. במקרים מיוחדים ונדירים קבלת הסחורה תעשה לא הזמנה מהרכש.
· אחסון הסחורה (כולל מלאי מיועד) – האחסון יעשה בתנאים הטובים ביותר כדי שלמור על מלאי הסחורות ברמה טובה לצורך שימוש במלאי (קירור, תנאי הקפאה, חימום חושך וכדומה).
· ניפוק – הניפוק מהמחסן יעשה באמצעות אישורים מתאימים, עבור מי שמורשה לקבל/למשוך סחורה מהמחסן. באשר לקוח חיצוני, הדבר יעשה בכפיפות לתנאי התשלום, מחירים שנקבעו על ידי מחלקת המכירות.
המחסן אחראי גם על חוסר/עודפים בסחורה, סחורה פגומה או פריטים לא מיועדים.

· הפצה – כאשר יש מערך הפצה שקשור למחסן או נפרד ממנו. מערך הפצה עובד ישירות עם המחסן ומקל על הלקוח בכל שהסחורה שהזמין מגיעה על אליו.
E.R.P – (מערכתי משולב בין האירגון, המחסן, שילוב הפצה ורכש).

במערכות מלאי ממחושבות, בעיקר בניהול מלאי אינטגרטיבי משולב כדוגמת E.R.P, השמירה על אמינות המאי הינה קריטית הרבה יותר. במערכות אלו, כל שינוי בפריט גורם לקבלת החלטות המשליך על מחלקות אחרות בארגון.

לכן נדרש לצמצם למינימום את יכולת השינוי של המלאי על ידי העובדים, בין היתר, על ישי שימוש באמצעים הבאים:

1. משמעת עובדים – יש לבצע ביקורות שוטפות באשר לפעילות העובדים.

2. הרשאות  -קביעת בנוגע למי רשאי לבצע פעולות במחשב ובאיזו רמה.
3. מניעת טעויות בעיקר בזיהוי לא נכון של פירטים, טעויות בכמויות ותקלות אצל הספק. ישנם ארגונים הקובעים כי רק לעובד ברמה מסויימת תהיה גישה לרישום זה במחשב.
ספירת מלאי

שיטות לספירת מלאי:

1. ספירת כללית המחוייבת פעם בשנה, בסוף כל שנה (ב-31.12).

2. ספירה תקופתית בהתאם למדיניות ההנהלה (פרטו, מלאי גנוב וכדומה), פעם ברבעון.
3. ספירה מדגמית – ספירה זו מבצעים מידי תקופה לצורך ביקורת, וכן לצורך בדיקת סטיות בכמות המלאי.
4. ספירה מתגלגלת – לפי שיטה זו מכינים תכנית ספירה שמהווה חלק מהפעילות השוטפת במחסן. באופן זה בודקים וסופרים את הפריטים לפי התוכנית. הספירה המתגלגלת עוזרת באיתור סטיות בעבודה והשוטפת ולא לחכות עד לספירה הכללית.
5. קטלוג – הקטלוג נועד לזהות את המוצר באופן חד- ערכי, כלומר שמספר הפריט מיועד לפריט מסויים אחד בלבד.

השיקולים בתכנון מחסן:

הגורמים המשפיעים על תכנון מחסן הינם:

1. מה מאחסנים – באחסון פריטים קטנים נשתמש בקרסולות או במדפים לשמירה על הסחורה, ואילו באחסנת מוצרים גדולים או בעבודה עם יחידות שלמות נשתמש במשטחים או מדפים גדולים.

2. שיטת העבודה במחסן בשיטת LIFO/FIFO – בשיטת FIFO חשובה מאוד הגישה לכל פריט במלאי, בעוד שבשיטת LIFO ישנה אפשרות לאחסן בבלוקים או במערומים, וכן ניתן לבנות מחסן ללא מעברים ועם פתח כניסה ופתח יציאה שבו תועמס הסחורה על גבי מסועים לאורך כל המחסן.
3. על מה מאוחסנים המוצרים – לשיקול דעתו של המחסנאי האם לאחסן את הטובין במשטחים, משפים או מערומים לאורך המחסן.
4. במה מאוחסנים המוצרים – האם המוצרים ארוזים, האם ארוזים בנפרד או בקבוצות.
5. משקל הנשיאה של המדפים/המשטחים – על מנת לא ליצור עומס מיותר.
6. גובה מקסימלי לאחסון – נובע מנגזרת של גובה המחסן.
7. מהם אמצעי השינוע – לא אמצעים, מלגזות, עגלות על מסועים.
8. יכולות טכניות של אמצעי השינוע- משקל נסיעה מקסימלי, גובה הרמה מקסימלי, רוחב הכלי, יכולות התמרון וגובה הכלי.
9. מעברים – רוחב וגובה נדרש, נקבע בהתאם לסוגי האריזות וכלי השינוע.

שיטות אחסנה – גושי.

אמצעי אחסנה:

1. משטחים.

2. מעברים.
כללי-

בפרק זה ננסה להציע הצעות לארגון וניהול המחסן בהתאם להמלצות שהגענו אליהם עד כה.

המלצות אלה משנות את שטח/ נפח האחסון הנדרש במשלוחים ובהתאם יש להיערך.

לצורך כך נתאר בשלה הראשון את המצב הקיים ולאחר מכן נציע פתרון אחסון, ארגון וניהול מחסן בהתאם למצב המוצע.

קיימים מספר קריטריונים לארגון מחסן, כל זאת בהתאמה לעקרונות מקצועיים מקובלים כמפורט ברקע התאורטי.

מצב אחסון קיים-

בבסיס קיים משטח אחסון מקורה- רמפת אחסון לגלילי גז.

גלילי הגז מאוחסנים בעמידה לא ניתן לאחסן לגובה.
רצפת האחסון גבוהה 1.5 מ' מפני הקרקע.

תקרת האחסון היא במפלס של 3 מ' לפחות מרצפת האחסון.

רמפת האחסון היא בחזית של 30 מ' כמשטח טעינה/ פריקה, באגף השמאלי של חזית זו קיים גם מדרגות לעלייה רגלית ואגף הימיני של משטח זה קיים מישור עם שיפוע לצורכי כניסה/יציאה של מלגזה.

אורך רמפת האחסון הינה 10 מ'.

סך גודל משטח האחסון הינו 300 מ"ר.

כל בלוני הגז מאוחסנים ביחד ללא הפרדה של סוג או ומשקל.
שהאספקה מגיעה היא הייתה יוצאת ישירות בניפוק ליחידות וכך נוצר מצב שהיחידות היו מקבלות מלאי ללא תוקף ארוך וכך הזיכויים היו רבים מכיוון אי ניצול 100% של בלון הגז. 
זהו שיטת אחסון LIFO.
ניפוק ואחסון הגז מתבסס על פי זיכרון הנגד או החייל שקיבלו וניהולו את המלאי שיטה לא מקצועית לימנו.
טבלת חישוב ומסקנות-
	סוג גלילי
	מחיר מילוי בלון
	רכישת כמות חודשית
	סה"כ מחיר  

	גז 48 ק"ג
	168.66
	240
	40,478

	גז 12 ק:ג
	42.16
	25
	1,054

	גז 5 ק"ג
	25.47
	40
	1,018

	גז 2.5 ק"ג
	11.31
	15
	169.6

	סה"כ
	42,719.6


חישוב סה"כ מחיר לכלל מילוי בלוני גז שמהווה 20% מפג התוקף-
42,719.6*0.2= 8,542.92
חישוב סה"כ מחיר לכלל מילוי בלוני גז כפול 25% שמנופקים מאוחר ליחידות כפול ה-50% שהופך לפג תוקף:

42,719.6*0.25*0.5= 5,339.95 = 5,340

5,340+8,542.92= 13,882.92- הפסד חודשי
13,882.92*12= 166,595.04 הפסד שנתי
שרטוט מצב קיים:




אפשרות לשיפור ראשונה- סידור המחסן ושינוי שיטת ניפוק ואחסנה-
אפשרות זו מוצגת ללא צורך בבנייה ומאפרת שינוי שיטה  בתצורה הקיימת הכוונה לסדר את המחסן בשיטת אחסון גושית כשכל גוש הוא לפי סוג הגז ומשקלו.
כאשר מגיעה אספקה היא תסודר בסוף על מנת לנפק את המלאים הישנים יותר וכך תשתלב שיטת ה- FIFO  .



אפשרות שנייה- שינוי הכולל שיפוץ ושינוי בתשתית: 
אפשרות זו כוללת שינוי בתשתיות המחסן הקיים במטרה ליצור הפרדה בין קבלת המלאי והספקים לבין מתן המענה והשירות ליחידות צה"ל. זאת על מנת לייעל את תהליך השירות והזמינות וליצור שליטה מבוקרת ומקצועית יותר בניהול המחסן וכמובן חיסכון בהיבט כספי.
עלות הבניה-

1.עלות פתיחת קיר+ דלת הזזה- 5,000 ₪ 
2.בניית רמפה ויישור לגובה- 20,000 ₪ 

3.כביש עם סידור חניות למשאיות לצורך פריקה וטעינה- 15,000 ₪ 

סה"כ הוצאה חד פעמית- 40,000 ₪ 
שרטוט אפשרות ב'- האופציה הנבחרת:







כתוצאה מכך לפי הערכה שיעור הפחת יקטן כ- 75%.
166,560= מהווה 75%
41,649= מהווה 25% 
124,911 =  166,560-41,649 
40,000= סכום הוצאה חד פעמית לשיפוץ במחסן
   84,911 = 124,911-40,00

84,911= זהו סכום צמצום ההפסד השנתי.


מהו הרכש?
רכש הוא תהליך עסקי או ארגוני הכולל פעולות, נהלים והליכים הדרושים לצורך רכישת מוצרים ושירותים עבור הארגון. תהליכי הרכש מתייחסים לכל הוצאה כספית בארגון למטרת הרכישה, למעט משכורות לעובדים.
מטרות הרכש:

לרכש ישנן 5 מטרות עיקריות:

1. כמות נכונה – הכמות הנכונה היא הכמות הנחוצה לפעילותו השוטפת של העסק ולשמירת מלאי אופטימאלי עם מלאי ביטחון לטובת התנהלות רצופה ולשאיפה למלאי מת הנמוך ביותר.

2. איכות נכונה -  איכות נכונה היא התאמת המוצר לשירות הצרכנים שהוא נדרש להם ולמנהל הפריט המאתר אותו.
3. מחיר נכון – מחיר נכון הוא מחיר סביר שסבירותו הוכחה והוא הוגן לשני הצדדים.
4. זמן נכון – הזמן הנכון לביצוע הרכש הוא הזמן שבו ניתן להשיג את המוצרים או השירותים הנכונים בכמות הנכונה, באיכות הנכונה והמחיר הנכון.
5. מקור נכון -  מקור נכון הוא אותו מקור המסוגל לנפק את ההזנה בכמות הנכונה, באיכות הנכונה, במחיר הנכון ובזמן הנכון.
מחלקת הרכש היא המחלקה הממונה על ביצוע ההצטיידות של היחידה.

השפעתו על ניהול המלאי קשור לעצם יכולתו לבצע את ההצטיידות תוך תזמון נכון של הגעת הטובין ליחידה.

מדור הרכש מקיים משא ומתן עם הספקים, הוא נדרש להוכיח יכולת לבצע שינויים בהזמנות, דחיית ספקים או ביטול הזמנה. יכולת תגובה מהירה והתגמשות של מדור הרכש הם אחד הגורמים המרכזיים במניעת עצירת פעילויות במפעל או בהתנהלות היומיומית של המפעל.

להלן מס' יתרונות הבולטים של רכש יעיל:

1. חסכון כספי משמעותי התורים לרווחיות היחידה
2. קיצור זמני אספקה והגדלת ערך המוצרים והשירותים הנרכשים.
3. שיפור בשירות הניתן ללקוחות הקצה בתוך היחידה וליחידות נוספות.
4. פינוי משאבים ניהוליים לעיסוק בעסקי הליבה של היחידה.
5. שמירה על סטנדרטים גבוהים של מינהל תקין, ניהול ובקרה.
תרשים זרימה למסלול הרכש:
שלבים נוספים בתהליך הרכש:
· שיפורים ושינויים
· בדיקת איכות

· בחינת קבלה

· קבלת חשבוניות ובדיקתן

· אחסון

שלבים אלו, בעיקר שיפורים ושינויים יכולים להתבצע בכל שלב בתהליך. כאשר השיפורים והשינויים מבוצעים בשלבים מתקדמים יותר.

עלות השינויים גבוהה יותר ולכן המטרה היא להימנע מהם או להקדים אותם ככל האפשר.

בדיקת תהליכי הרכש:

בפרק זה נבדוק את המצב הקיים ביחידה בכל הקשור לרכש.

מהי מדיניות הרכש של היחידה, תהליך הדרישה, ההזמנה, איתור הספקים, הערכת ספקים ושיטת הזמנה.

ראשית נגדיר את תהליכי הרכש ביחידה:

דרישה – דרישה היא מסמך פנימי ביחידה שמתחיל את תהליך הרכש.

מסמך זה כפוף לנהלים ביחידה. דרישת הרכש היא בין לקוח פנימי לבין איש הרכש.

לרוב, הדרישה היא בשלושה העתקים – אחד נשאר אצל הדורש, שניים עוברים לחתימת מפקד היחידה ומועברים לאיש הרכש.

בדיקת הדרישה – בשלב זה בדיקות עיקריות ייעשו: האחת, בדיקת תקינות הטופס, תיאור הדרישה וחתימה ממונה.

השנייה, בדיקה האם הפריט קיים בצה"ל וניתן להישגו ללא יציאה לרכש.

איתור מקורות אספקה – בשלב זה, יש לאתר את הספקים שניתן לרכוש מהם את המוצר.

ספקים אלו אמורים להיות כאלה שמתאימים לדרישות המוצר ולדרישות היחידה.

בשלב ראשוני זה מעדיפים שלא לעשות סלקציה.

התקשרות ראשונית – בשלב זה נעשית פנייה לספק במגוון של אמצעים כגון: בקשה להצעת מחיר, מכרז סגור ומכרז פתוח.

ניהול משא ומתן – על משרד הביטחון לנהל משא ומתן מול הספק. לעיתים, יש מספר סיבובים של מו"מ. יש לנהל מו"מ בתום לב וכל מי שמשתתף נחשב כספק פוטנציאלי.

הערכת ספקים – לאחר ניהול מו"מ יש לקבוע מיהו הספק המועדף. לצורך כך מבצעים הערכת ספקים לפי מס' קריטריונים ובהתאם לכך בוחרים את הספק המועדף (גם תהליך זה נעשה ע"י משהב"ט).

הזמנה – ההזמנה היא מסמך חיצוני העובר מאיש הרכש לספק ישירות

ההזמנה היא מסמך מחייב. יש צורך בחתימות של איש הרכש כנציג היחידה ושל הספק. מסמך זה כפוף לחוק ההסכמים האחידים ומציינים את התנאים לקיום ההסכם.

מעקב אחר הזמנה – הגורם שנמצא בקשר ישיר עם הספק הוא איש הרכש. לכן, כדי למנוע "הפתעות" ואי הבנות מבחינת זמנים, איכות ותנאי הזמנה, יש להיות בקשר שוטף עם הספק ולעיתים אף לבקר אצלו. 

באופן זה, ניתן לתקן בעיה מוקדם ככל האפשר.
שיפורים ושינויים – לרכש יש אויב והוא שיפורים ושינויים מכיוון שכל דרישה מהספק שהוא יחיד אינו בידיו ולכן יש להימנע מכך ויש הרבה ספקים שלוקחים את ההזמנה בהפסד כמעט ויודעים שיהיו שיפורים ושינויים. יש להימנע מכך ככל האפשר מדרישה לשיפורים ושינויים בעת מהלך ההזמנה.

בדיקת איכות – לעיתים בהזמנות מיוחדים מבצעים בדיקות תוך כדי התהליך, בד"כ יש להשתדל לבדוק את המוצר אצל הספק לפני מסירת ההזמנה, כדי לתקן את הליקויים טרם קבלת המוצר.

בחינת קבלה – זהו שלב חשוב מאוד בעת תהליך הרכש כי נבדקת התאמה בין המוצר שנרכש לבין מה שהתקבל.

קבלת חשבוניות ובדיקתן – הספק מצרף בד"כ למוצר עצמו. יש לבדוק אם קיימת התאמה בין הרשום בחשבונית לבין תנאי ההזמנה בפועל.

אחסון – המוצר שהתקבל מאוחסן במחסני היחידה ומתווסף לרשימת המלאי.

בפרק זה אנו נבחן את כל עלויות החברות המשתתפות במרכזים וננסה לצמצם עלויות:
להלן תהליך הרכש-

הערכת ספקים:
	
	סופר גז
	אמישרגז
	גז-יגל

	מחיר 35%
	375.5
	412.4
	357.5

	מחיר מילוי 25%
	168.66
	272.83
	292.93

	זמן אספקה 15%
	15 ימי עבודה
	21 ימי עבודה
	18 ימי עבודה

	זמינות  25%
	2

	1
	0.5


לצורך הערכת ספקים נשתמש בשיטת גוטמן-

	
	סופר גז
	אמישרגז
	גז-יגל

	מחיר 35%
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	מחיר מילוי 25%
	
	
	

	זמן אספקה 15%
	
	
	

	זמינות  25%
	
	
	

	ציון סופי
	85.78
	76.49
	86.89


כבר מספר שנים שהבסיס (מרכז דלק) עובד עם סופר גד עקב שביעות רצון של בסיס דלק ושל הספק אחד מהשני.
הספק סופר-גז מוכן להוריד את מכירו על מנת להמשיך ולעבוד עם הבסיס.
כעת נבדוק מה המחיר המקסימלי שסופר-גז יכולים לתת על מנת שיזכו במרכז.
	
	סופר-גז
	גז-יגל

	מחיר
	×
	

	סה"כ
	52.5+×
	86.89


52.5+×= 86.89

×= 86.89-52.5

×= 34.39



357.5= 0.98 ×
364.79 = ×
על מנת שחברת סופר-גז תזכה במכרז המחיר המקסימלי שהיא צריכה להציע לא יעלה על 364.79.


1. כללי-
בסיס דלק חצרים הינה יחידה העוסקת בניפוק שמנים ותזקיקים לכל יחידות במרחב דרום הן בשגירה והן בחירם.
היחידה נותנת מענה לזיכוי פגי תוקף בכל מרחב דרום.
בסיס דלק ממוקם בבאר שבע.
2. תחזיות-
תחזית הינה טכניקה של בחינה ותרגול של תופעות מן העבר לצורך ניבוי או חיזוי של תופעות בעתיד. התופעות יכולות להיות במגוון דברים כגון: ניפוקים בשיגרה ובחירום, צריכה בחגים, מזג האויר וכדומה.
בפרק זה ניסנו לחזות את צריכת גלילי גז 48 ק"ג בשנת עבודה של 2018 על סמך נתונים של שנים 2010-2017 לצורך חיזוי השתמשנו בשיטות כגון:
· ממצוע פשוט
· ממוצע נע דו שנתי
· ממוצע נע תלת שנתי גדל ב- 20%
· החלקה מעריכחת עם מקדמים 0.2, 0.5, 0.9
· רגריסיה לינארית
השיטה הנבחרת היא רגרסיה לינארית מכיוון שלפי מדדM.A.D  זוהי השיטה עם הסטייה הממוצעת הנמוכה ביותר.
חיזוק להחלטה זו קיבלנו ע"י מדד מקדם המתאם שהוא 0.72- קשר שלילי חזק.
	שנה
	כמות גלילי גז  (יח')
	תחזית
	סטייה

	2010
	1,661
	1,778
	117

	2011
	1,712
	1,697.2
	14.8

	2012
	1,610
	1,616.4
	6.4

	2013
	2,098
	1,535.6
	562.4

	2014
	1,241
	1,454.8
	213.8

	2015
	1,034
	1,374
	340

	2016
	1,126
	1,293.2
	167.2

	2017
	1,479
	1,212.4
	266.6

	2018
	-
	1,131.6
	-


3. מחסנים-
בפרק זה בחנו 2 אפשרויות לשיפור המחסן במצב הקיים האפשרות הטובה ביותר היא אפשרות ב' , אפשרות זו כוללת שינוי בתשתיות המחסן הקיים במטרה ליצור הפרדה בין קבלת המלאי והספקים לבין מתן המענה והשירות ליחידות צה"ל. זאת על מנת לייעל את תהליך השירות והזמינות וליצור שליטה מבוקרת ומקצועית יותר בניהול המחסן וכמובן חיסכון בהיבט כספי.
עלות הבניה-

1.עלות פתיחת קיר+ דלת הזזה- 5,000 ₪ 

2.בניית רמפה ויישור לגובה- 20,000 ₪ 

3.כביש עם סידור חניות למשאיות לצורך פריקה וטעינה- 15,000 ₪ 

סה"כ הוצאה חד פעמית- 40,000 ₪ 
שרטוט אפשרות ב'- האופציה הנבחרת:







כתוצאה מכך לפי הערכה שיעור הפחת יקטן כ- 75%.
166,560= מהווה 75%
41,649= מהווה 25% 
124,911 =  166,560-41,649 
40,000= סכום הוצאה חד פעמית לשיפוץ במחסן
   84,911 = 124,911-40,00

84,911= זהו סכום צמצום ההפסד השנתי.
3. ניהול הרכש
בפרק זה הצגנו את אפשרויות הרכישה של גלילי גז 48 ק"ג לפי חברות המשתתפות במרכזים.
גלילי הגז 48 ק"ג הינו המוצר הנצרך ביותר ולכן בחנו את האפשרויות להוזיל עלויות  כאשר חישבנו את מחירי הספקים בשיטת גוטמן:
	
	סופר גז
	אמישרגז
	גז-יגל

	מחיר 35%
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 ×35 = 35



	מחיר מילוי 25%
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    ×25 = 14.39

	זמן אספקה 15%
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   ×15 =12.5


	זמינות  25%
	
	
	 

	ציון סופי
	85.78
	76.49
	86.89





1.צביא לביא – ניהול רכש הלכה למעשה משרד הביטחון.
2.א. בן אריה – מערך מפעלים המכון לפריון העבודה.
3.ש. עדן – ניהול היצור הוצאת לוגין.
4.אינטרנט ומאמרים נוספים בנושאים.









נובמבר 2017





מנחים-


מר הרצל לוי


גברת ליאת דנק





מגישים-


שלומי ברנס 


אושרית עטייה 





נגדת לוגיסטיקה





קצין 


בית מלאכה





קצין


מחסנים





קצין 


הפצה





סגן מפקד בסיס דלק





מפקד בסיס דלק





קצין


מחסנים





ע.


קצין מחסנים





מנהל מחסן שמנים וגז





אחראי


 שטח





עובד


מחסן





20 מ'





10


מ'





אחסון גלילי גז 48 ק"ג











הזמנה





הערכת ספקים





ניהול משא ומתן





התקשרות ראשונית





איתור מקורות אספקה





בדיקת הדרישה





דרישה





מעקב אחר הזמנה





5





8





10





� QUOTE � ���   ×25= 25.





� QUOTE � ���   ×15 =12.5





� QUOTE � ���   ×25 = 14.39





� QUOTE � ���   ×25 = 25





� QUOTE � ���   ×25 = 15.45





� QUOTE � ���   ×15 = 15





� QUOTE � ���   ×15 = 10.7





� QUOTE � ���   ×25 =12.5





� QUOTE � ���   ×25= 20





� QUOTE � ���   ×35= 34.39





� QUOTE � ���   =  0.98




















� QUOTE � ���   ×25 = 25





� QUOTE � ���   ×25 = 15.45





� QUOTE � ���   ×15 = 15





� QUOTE � ���   ×15 = 10.7





� QUOTE � ���   ×25 =12.5





� QUOTE � ���   ×25= 20
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