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XRMדוגמאות לפתרונות 

מול עובדי  ERMפתרונות 
:הארגון

•IT Helpdesk

(חופשה, רכש)ניהול בקשות •

, ניהול פניות)תהליכי משאבי אנוש •
(תיקי עובדים

וגיהותניהול אירועי בטיחות 

ניהול דיווח וטיפול באירועים•

הסקת מסקנות  , ניתוח אירועים•
ופעילויות מתקנות

ניהול וניתוח סיכונים•

ניהול וועדות ותחקירים•

ניהול התקשורת הכתובה  
במוקד

ניהול ומעקב אחרי הפניות•
הכתובות בערוצים השונים

ניהול ובקרת תהליכי עבודה ונציגים•

SLAניהול ובקרה על •

ניהול פניות הציבור

ניהול תהליכי ביקורת ופניות•

תיעוד תחקור וליווי הפניות•

CIM

פתרון מלא לניהול תהליכי הגבייה •
בארגון

מודולים חדשים לניהול תהליכי  •
תביעות מול הארגון



ממשק משתמש
ממשק משתמש מבוסס חוויית  •

•Windows and Office Like

.סרגלי ניווט דינאמיים•

.מסכי עבודה נוחים ואינטואיטיביים•

סרגל ניווט ראשי

ניהול רשומות

נצפו לאחרונה

הצמד על  
מנת לקבוע  

כברירת  
מחדל

עוד פקודות



ממשק משתמש
מסכי עבודה מבוססי תהליך•

טפסי תצוגה מהירה•



מודול התאמות בהתאמה אישית
(.ללא צורך בפיתוח)התאמת המערכת לפי צרכי הארגון •

.דוחות ועוד, לוחות מחוונים, כללים עסקיים, התאמת ישויות•



ניהול תהליכים
.מנגנון מובנה ליצירה וניהול של תהליכי עבודה•

:ניתן להגדיר שלושה סוגים של תהליכי עבודה•

תהליכי עבודה לביצוע פעולות.

תהליכי עבודה עסקיים ברמת המסך.

אשפי תסריטי שיחה.



ניתנים לבנייה ולהתאמה, לוחות מחוונים מובנים



יכולות רשת חברתית
.OUTLOOKממשק מובנה לעבודה עם •

.CRM-רשת חברתית פנים ארגונית למשתמשי מערכת ה•

.Yammerשילוב ושיתוף מידע באמצעות פלטפורמת •



Mobileתמיכה במכשירי 
:עבודה עם טלפונים חכמים וטאבלטים בשתי רמות•

.כולל תמיכה בדפדפנים לכלל הפלטפורמות, תמיכה מובנית לעבודה עם מכשירי מובייל•

.Dynamics CRM 2013סט של אפליקציות ייעודיות לשימוש מול •



ניהול והפקת מסמכים ופלטים 
מהמערכת

.  יצירה של מסמכים תוך שילוב מידע המוזן במערכת כחלק מהמסמך•

:שתי רמות יכולת שמירה של מסמכים•

  שמירה של מסמכים כחלק ממסד

.  הנתונים המובנה•

  חיבור למערכת ניהול מסמכים מתקדמת

.Microsoft SharePointמבוססת •

.הפקת מיילים על פי פורמט•

.פ טריגר"אפשרות שליחה אוטומטית ע•



ניהול נתונים
.מסכים מובנים להזנת נתונים•

.ייצוא רשימות נתונים מהמערכת לקבצי אקסל•

.כלים מובנים לייבוא נתונים•



אבטחת מידע וניהול הרשאות
.תפקידי האבטחה מנוהלים על ידי מודול ייעודי במערכת•

.תפקידי אבטחה מבוססי היררכיה ארגונית•

.פעולות ועוד, רשומות, הגדרת רמות הרשאה לפי שדות•



בארגוןDynamicsיש לי 

....



בתוך הפתרון הקיים

בחינת אפשרות להטמעה של מודולים שאינם בשימוש  •

,  ניהול נתונים, חיפוש: הדרכת משתמשים מובילים ביכולות מתקדמות יותר של הכלי•
זרימות עבודה, לוחות מחוונים

הרחבת שימוש ביכולות המערכת

Microsoft :Solutions /Acceleratorsפתרונות •

Market Place–פתרונות מה •

In Houseפיתוחים ופתרונות •

הוספת יכולות פונקציונאליות

שיפורים נדרשים–Rollupשדרוגי •

הכנסת שכתובים לצורך שדרוג עתידי כחלק מהתחזוקה השוטפת•

מיפוי ותיעוד של המערכת כולל הכנות נדרשות לקראת שדרוג•

מתכוננים-גם אם לא משדרגים 



XRMמה זה בעצם –שימוש בפלטפורמה כתשתית פיתוח •

שימוש בפלטפורמה לפתרונות נוספים

?ומה מאפיין אותוX–מי זה ה 

עובדים בארגון, עובדי ממשלה, חיילים וסטודנטים: אוכלוסיות מיוחדות•

מועדונים חיצוניים, מועדוני מותג: מועדונים•

בניית סט מאפיינים ופילוח: מיתוג וסגמנטציה•

אנשי הקשר/ קשרים ותפקידים בין סוגי הלקוחות , היררכיה•

ניהול תהליכים

פניות•

רישום•

משימות המשך•

אישורים ואסקלציות•

שימוש במודולים מובנים

פגישות ומשימות, מיילים•

תהליכי עבודה•

מסמכים ופורטלים•

אחזור מידע •



?מתי כן ומתי לא

מה אני חוסך

עיצוב ותחזוקה של , פיתוח•
ממשק המשתמש

ניהול ועיצוב מסד הנתונים•

פיתוח ותחזוקת מנגנון •
ניהול הרשאות

ניהול תהליכי עבודה וניהול  •
הנתונים

מה אני מרוויח

פיתוח ותחזוקת ממשקים  •
Officeמלאים לכלי 

ניהול : מודולים מובנים•
יעדים, אסקלציות, משימות

ניהול : מודולים משלימים•
, פורטל חיצוני, מסמכים

Accelerators

קלות בהטמעה וביישום •
(שעולה על כל יישום נוסף)



?מתי כן ומתי לא

לגמרי כן

מבנה נתונים מתאים לישויות הלקוח והתהליכים•

Active Directoryמבנה המשתמשים וההרשאות מתאים לסנכרון מול •

יש ערך מוסף לעיצוב המסכים בסטנדרט של המוצר•

יש ערך מוסף בשימוש במנוע התהליכים המובנה של המוצר•

לגמרי לא

בעיצוב לא סטנדרטיUIמסכי עבודה הדורשים •

Webעבודת משתמשים שאינה מתאימה לסביבת •

הרשאות נדרשות המתנגשות עם מודול ההרשאות המובנה•

מודל נתונים מורכב שאינו מתאים למודל הישויות המובנה•

?  ...ומתי אולי

אך יכולים < =ריבוי משתמשים חיצוניים שאינם יכולים לעבוד ישירות על המערכת •
לעבוד מול פורטל ייעודי ולמשתמשים הפנימיים ישנה התאמה

מתאיםUI–חלק גדול מה •

חלק גדול מתהליכי העבודה מתאימים למוצר ולמודול התהליכים•

רוב הישויות מתאימות למודל הישויות•


