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0. מתודולוגיית הבדיקות -STP
0.1
יעדים – כללי
המערכת שתמסר לצה"ל הינה מוצר המדף 8  FOX שיכלול את ההתאמות הנדרשות שסוכמו כתכולת יחידת מסירה ראשונה.
המסירה תכלול רכיבים קיימים ורכיבים שמותאמים במסגרת פיתוח גרסת המוצר שתמסר לבדיקות בהתאם ללוח זמני הפרויקט.
בדיקות המערכת יכללו את בדיקת הרכיבים שיפותחו לטובת יחידת המסירה הראשונה ובדיקת רגרסיה על הרכיבים שכבר נתמכים.
המערכת תבדק על ידי צוות ה QA של החברה על מנת לוודא מסירת מוצר לבדיקות המשתמש באיכות הרצויה.
לאחר מסירת המערכת לצה"ל, באחריות צה"ל לבצע בדיקות קבלה.
החברה תתמוך בבדיקות שיבוצעו על ידי צה"ל.
0.1.1
יעדי הבדיקות
להלן ריכוז יעדי שלב בדיקות המערכת:
	#
	תאור היעד
	חשיבות/
תועלת
	דרך ההשגה

	1
	הוצאת המוצר באיכות הנדרשת
	גבוהה
	כיסוי מערך הבדיקות
ביצוע בדיקות ביעילות ואפקטיביות במסגרת הזמן שהוגדר


	2
	בדיקת התקלות המזוהות לאחר תיקון 
	גבוהה
	בדיקת תקינות התקלות

	3
	בדיקות מונחות תהליכי לקוח

	גבוהה
	הגדרת תסריטים נכונים, ממוקדים ורלוונטים לתפיסת הפעלת הלקוח

	4
	כיסוי רמות שונות של בדיקות.
	גבוהה
	הרצת מגוון בדיקות ע"פ קטגוריות שונות  


0.1.2
בעיות
להלן תיאור הבעיות הצפויות בשלב הבדיקות:
	תאור הבעיה
	חומרת הבעיה
	דרך הפתרון

	 לוח הזמנים – לוח הזמנים עבור כל שלב הוא מאוד אגרסיבי ויכול להשפיע על הבדיקה.  אי עמידה יכול להשפיע על איכות הבדיקות 

	גבוהה
	תכנון מדוקדק ומעקב תמידי אחר תהליך הבדיקות.

	טכני - חוסר זמינות המערכות המתממשקות יכולים להשבית את תהליך הבדיקות
	גבוהה
	בדיקות באתר לקוח – הכנת תשתית מוקדמת ובדיקות מקדימות לקישוריות בין המערכות 

	שינויים - תוכנית הבדיקה ולוח זמני הבדיקה מבוססים על מסמכי דרישות. כל שינוי בדרישות יכול להשפיע על לוח הזמנים של הבדיקה.
	גבוהה
	בקרת שינויים ואישור על ידי מנהל הפרויקט.

	סביבת בדיקות - סביבת הבדיקות אינה תואמת את סביבת הלקוח מבחינת תוכן, כמויות ומידע.
	בינונית
	קבלת נתוני דמה מיצגים 
בדיקות באתר לקוח 

	תיעוד - פירוט חלקי של תהליכי הלקוח עלולים שלא לכסות באופן מלא את תסריטי הבדיקות.

	בינונית
	יש לוודא שהלקוח מעביר תסריטים  מקיפים, מפורטים ומתעדים את אופן עבודת הלקוח.  


0.1.3
תועלות
להלן הערכת עלות/תועלת להיקף הבדיקות עומקן ומספר הסבבים המתכוננים
פרויקט מיקור חוץ – לא רלוונטי
	התועלת/החסכון
	יח' מדידה
	שיטת מדידה
	תאריך מדידה

	
	
	
	

	
	
	
	


0.1.4*
סיכונים
להלן ריכוז הסיכונים לשלב בדיקות המערכת בבריטניקה. הדירוג נקבע ע"פ השפעת הפיתוחים/ שינויים ושיפורים על המודולים הקיימים במערכת בבדיקות באתר החברה
	רכיב
	סיכון
	דירוג
	פעילות מונעת
	גורם אחראי
	לו"ז לביצוע
	סטטוס/ צעדים שננקטו

	
	
	חומרה
	סבירות
	רמה
	
	
	
	

	פריטים ומאגרי פריטים
	הגדרת הרשאות לפריטים
	5
	4
	20
	
	
	
	

	הרשאות
	הרשאות חדשות לפי סוגי פריטים
	4
	3
	12
	
	
	
	

	תכנים
	אין שינוי במצב הקיים
	4
	1
	4
	
	
	
	

	משאבים
	צמצום רשימת סוגי המשאבים ברמת היחידה הארגונית לפני הגדרת הסוגים הרלונטיים במאגר, דחיית הקצאה.
	5
	3
	20
	
	
	
	

	כשירות
	שינוי טרמינולוגיה
	3
	1
	3
	
	
	
	

	כלי הערכה
	טעינת תכנים שונים,
חשיפת פריט ללומד
הגדרת מאפיינים לשאלה
הגרלת שאלות בכל הרצה של מבחן
פתחת מבחן חוזר לקבוצה
הגדרת משקלים
תוספות זמן
הצגת ניקוד מקסימלי לשאלה
שינויי שאלה והשפעתם על נתונים קיימים
הגדרת ציון מקסימאלי לשאלון
דוחות
הרשאות מילוי חלקים בשאלון, חשיפת מועד שאלון
	5
	5
	25
	
	
	
	

	לקחים
	אין שינוי

	3
	1
	3
	
	
	
	

	משימות
	הסתרת משימות שתאריך אחרון לביצוע עבר
	4
	3
	12
	
	
	
	

	פעילויות
	חיבור יעדים לכשירות,
דיווח ביצוע לומד/מדריך
יצירה או העתקה של פעילויות בתוך מחזור עם דרישה לסבב אישורים
	5
	4
	20
	
	
	
	

	פרקים
	דרישות קדם בין פרקים השונים,
הוספת שדה מלל חופשי של תיאור לכל פרק
	4
	4
	16
	
	
	
	

	תיק יסוד
	ניווט לתיק יסוד ממחזור
הזנה ידנית וטעינה אוטומאטית ממקור חיצוני
	5
	4
	20
	
	
	
	

	פתיחת מחזור
	1. יכולת יצירת מסגרות בתוך קורס.

2. יכולת לרשום משתמשים לכל מסגרת בקורס.

3. יכולת לרשום מנהלים לכל מסגרת בקורס.

4. יומן לכל מסגרת - יורש מיומן הקורס.

5. עץ ההערכה לכל תת מסגרת 

6. פתיחת מחזורים באמצעות אקסל
7. הצגת סימול תיק היסוד ומספר המקצוע בזמן פתיחת המחזור
8. שינויי טקסט
	5
	5
	25
	
	
	
	

	ניהול מחזור
	הפרדת הרשאות
הצגת התכנים מפעילויות שהחניך נעדר,
הוספת סטאטוס סיום קורס
	5
	5
	25
	
	
	
	

	יומן
	ממשק ייבוא יחידות משאב

וממשק webservice אשר יקצה את יחידות המשאב לאירועים
	4
	3
	12
	
	
	
	

	גרף פעילויות
	דוחות
	4
	3
	12
	
	
	
	

	הקצאת משאבים
	אין שינוי במצב הקיים
	5
	1
	5
	
	
	
	

	סביבות למידה
	אין שינוי במצב הקיים
	4
	1
	4
	
	
	
	

	מידע על הפרט
	דוחות,
הצגת אירועים אישיים לפי קבוצות ולפי סוגים
	3
	2
	6
	
	
	
	

	דוחות
	פיתוח דוחות
	4
	2
	8
	
	
	
	

	סבב אישורים
	אין שינוי במצב הקיים
	3
	1
	3
	
	
	
	

	חיפוש
	אין שינוי במצב הקיים
	3
	1
	3
	
	
	
	

	ממשק משתמש
	אין שינוי במצב הקיים
	2
	1
	2
	
	
	
	

	תצוגה ראשית 
	קישור לתיק הלומד
דוחות סטאטוס פעילויות
תמונת פרופיל
	5
	4
	20
	
	
	
	

	דואר אלקטרוני
	אין שינוי במצב הקיים
	1
	1
	1
	
	
	
	

	ממשק למערכת כ"א
	אין שינוי במצב הקיים 
	1
	1
	1
	
	
	
	

	לוגיסטיקה
	ייבוא קטלוג משאבים
	5
	4
	20
	
	
	
	

	ניהול קריית ההדרכה
	ייבוא/ ייצוא משאבים, שליחת דרישות, עדכון וסנכרון הקצאות,
שמירת זמן מקורי של אירוע העת הזזה, הצגת אחוז הדרישה בגאנט, 
	5
	5
	25
	
	
	
	

	ניהול תוכן צהלי
	אין שינוי במצב הקיים
	1
	1
	1
	
	
	
	

	ממשק ל VOD
	אין שינוי במצב הקיים
	1
	1
	1
	
	
	
	

	ממשק למידע-נט
	לא נכנס
	-
	-
	-
	
	
	
	

	קליטת נתונים
	ייבואים
	5
	5
	25
	
	
	
	


0.2
השיטה
0.2.1
הוראות עבודה וטפסים
להלן, רשימת הוראות העבודה וגלופות טפסים לניהול תהליך הבדיקות:
	מס' 
	שם הוראה/גלופה
	מטרה
	תחולה
	מיקום בספריות הארגון

	1
	מסמך תכנון בדיקות
	תוכנית לבדיקת המוצר. הכולל אסטרטגיית בדיקות, סביבת העבודה, כלי בדיקה, משאבי אנוש, מסמכים נילווים, מתודולוגויות, פירוט הבדיקות וניהול הבדיקות.
	
	Projects

	2
	מסמכי אפיון
	מסמך המציג את דרישות המערכת ע"פ אפיון צרכי הלקוח המתבסס על ניתוח תהליכים קיימים, חדשים ושיפורים.
	
	Product Management

	3
	מסמך תהליכי עבודת לקוח
	דימוי פעולות לקוח לצורכי בדיקות וכתיבת תסריטי בדיקות.
	נספח תהליכים במסמך האפיון
	Projects

	4
	דוח תקלות (STR)
	מסמך המציג תוצאה של הרצת סבב בדיקות.
	דוגמא לדו"ח
[image: image1.emf]Report 8 01 03  02.xlsx


	QA

	
	פורמט לדיווח תקלה פתוחה ללקוח
	
	
[image: image2.emf]פורמט דיווח   תקלה . docx


	

	5
	מסמכי בדיקות (STD)
	מסמך המתאר את אופן בדיקת המוצר. שלבי הבדיקות ו"צעדי" הבדיקה.
	דוגמא למסמך בדיקות
[image: image3.emf]מבחן . xlsx


	QA


תיעוד ובקרת תקלות מנוהל במערכת ה JIRA .
המערכת מאפשרת באופן שוטף לקבל תמונת מצב עדכנית ודוחות תקופתיים סטטיסטיים לגבי איכות הגרסה וכמות התקלות בחתכים שונים (כגון רכיבים, חומרת תקלה, סטטוס, וכו').  מעקב מנוטר ע"י מנהל הבדיקות באופן יומיומי ומדווח באופן שבועי לצוות הפרויקט.
דוגמא:
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0.2.2
מאפייני הבדיקות
	רמת חומרה
סוג תקלה
	קריטית
	גבוהה מאד
	גבוהה
	בינוני
	נמוכה

	תפקוד של חלק מהמערכת אינו פועל ואין דרך לעקוף זאת.
	V
	
	
	
	

	קריסה, קיפאון או נעילה של המערכת שקורה כל פעם שעושים פעולה מסויימת או/ו אין דרך לעקוף אותו
	V
	
	
	
	

	תקלה מהותית בנושא שהוגדר מראש כבעל רמה עליונה.
	V
	
	
	
	

	תקלה קריטית שמסיבות שונות נראית חמורה במיוחד.
	
	
	
	
	

	קריסה, קיפאון או נעילה של המערכת שקורה די הרבה אך לא תמיד או/ו יש דרך לעקוף אותו. 
	
	V
	
	
	

	פגיעה באבטחת מידע
	
	V
	
	
	

	הצגת נתונים שגויים או חלקיים
	
	V
	
	
	

	תפקוד של חלק מהמערכת אינו פועל אבל יש דרך לעקוף זאת.
	
	
	V
	
	

	תקלת GUI בולטת במיוחד לעיני המשתמש.
	
	
	V
	
	

	תקלה בולטת לעיני המשתמש שמאפשרת המשך עבודה.
	
	
	V
	
	

	בעיית ביצועים שמפריעה לשימוש במערכת.
	
	
	V
	
	

	בעיית ביצועים המונעת שימוש סביר במערכת או במרכיב מהותי שלה.
	
	V
	
	
	

	סדר פעולות לא טוב שנדרש ממשתמש – לא אינטואיטיבי, מסורבל, מבלבל, גדוש מדי.
	
	
	
	V
	

	תקלות בGUI  - לא אינטואיטיבי, טקסט או נתונים קשים לקריאה או חתוכים, שגיאות כתיב, שגיאות דקדוק, שגיאות גראפיות.
	
	
	
	V
	

	תקלות קלות בממשק הגראפי – אי התאמה לסטנדרט מקובל או קבוע מראש, חוסר עקביות קל בממשק, אי בהירות קלה מבחינה גראפית או טקסטואלית, חוסר סימטריה, אסתטיקה פגומה, ניסוחים בעייתיים.
	
	
	
	
	V

	תקלות קלות אחרות שאינן פוגמות בתפקוד.
	
	
	
	
	V


0.2.3
הקף הבדיקות
עפ"י עץ המערכת
הקף הבדיקות נקבע ע"פ השפעת הפיתוחים/ שינויים ושיפורים על המודולים הקיימים במערכת במסגרת בדיקות ה QA בחברת בריטניקה
	רכיב בתיק המערכת
	הקף הבדיקות

	מס'
	שם רכיב
	

	1
	פריטים ומאגרי פריטים
	גבוה 

	2
	הרשאות
	ביינוני  

	3
	תכנים
	נמוך מאד

	4
	משאבים
	גבוה מאד

	5
	כשירות
	נמוך מאד

	6
	כלי הערכה
	גבוה מאד

	7
	לקחים
	נמוך מאד

	8
	משימות
	ביינוני  

	9
	פעילויות
	גבוה מאד

	10
	פרקים
	גבוה 

	11
	תיק יסוד
	גבוה מאד

	12
	מחזור
	גבוה מאד

	13
	ניהול מחזור
	גבוה מאד

	14
	יומן
	ביינוני

	15
	גרף פעילויות
	ביינוני

	16
	הקצאת משאבים
	נמוך מאד

	19
	סביבות למידה
	נמוך מאד

	22
	מידע על הפרט
	נמוך

	23
	דוחות
	נמוך

	24
	סבב אישורים
	נמוך מאד

	25
	חיפוש
	נמוך מאד

	27
	ממשק משתמש
	נמוך מאד

	28
	תצוגה ראשית 
	גבוה מאד

	29
	דואר אלקטרוני
	נמוך מאד

	30
	ממשק למערכת כ"א
	נמוך

	31
	לוגיסטיקה
	גבוה  מאד

	32
	ניהול קריית ההדרכה
	גבוה מאד

	33
	ניהול תוכן צהלי
	נמוך מאד

	38
	ממשק ל VOD
	נמוך מאד

	39
	ממשק למידע-נט
	לא בתכולה

	40
	קליטת נתונים
	גבוה  מאד


עפ"י קטגוריות
	הקטגוריה
	הקף הבדיקות

	פונקציונליות
	לוודא פונקציונאליות תקינה של המודולים ע"י הרצת תסריטי בדיקה , תוך שימוש בנתונים חוקיים / לא חוקיים וזאת על מנת לוודא:
· קבלת תוצאה רצויה במקרים בו התבצע פעולה חוקית. 
· קבלת שגיאה מתאימה או הצגת הודעות אזהרה כאשר פעולה לא חוקית התבצעה.
· המידע המתאים מתעדכן ביישום.

	שמישות
	להבטיח כי המערכת מספקת ממשק נוח למשתמש דרך פעולות פוונקציונאליות וניווט במערכת. ובנוסף להבטיח את מיקום האובייקטים בצורה הצפוייה לפי נורמות מקובלות בארגונים.

על מנת לוודא:

· נוחות מעבר בין תפריטים, חלונות ושדות.  
· אובייקטים, ומאפיינים כגון תפריטים, גודל  ומיקום נוחים ויעילים. 

	אבטחה
	· איתור כשלים בהגנה על המערכת 
· אבטחת יישומים: לוודא כי המשתמש יכול לגשת רק לפונקציות ונתונים עליהם ניתנו לו הרשאות.
· Acuntix – שימוש בתוכנה עזר לבדיקת פרצות אבטחת באפליקציות מבוססותWeb . 
התוכנה מבצעת בדיקות רבות ומעבירה דוח מפורט אשר מצביע על "נקודות התורפה" של המערכת. 
· שימוש ידני במספר פרופילים של משתמשים לבדיקת מערך ההרשאות, סיסמאות, וכניסה.
· אבטחת יישומים, וידוא  כי המשתמש יכול לגשת רק לפונקציות שניתן עליהן הרשאות.
· בדיקת ה - OWASP Top 10"" בצורה ידנית ואוטומטית
· בדיקות authentication   ו authorization (גישה לפעולות לפי תפקידים).


	ביצועים
	בדיקת זמן טעינת מסך על מנת להבטיח כי המערכת מספקת זמני תגובה מקובלים.
שימוש בתוכנת Http Watch המספקת מדידת זמנים בזמן אמת של עמוד ע"פ שליחת בקשות.

	שילוב מערכת
	להבטיח את תאימות התוכנה למערכות הפעלה ודפדפנים שונים.
כל הפונקציונאליות ויישומי המערכת יבדקו בדפדפנים שונים ובמערכות הפעלה שונות. 

	עומסים
	שימוש ב –visual studio ultimate להרצת בדיקות עומסים.
סימולציה של פעולות תוך  שימוש בריבוי משתמשים באופן הדרגתי, בדיקות אלו מתמקדים במדידת זמני התגובה ובמציאת "נקודת השבירה" של המערכת, זמן זה מגדיר את יכולת התגובה של צד השרת במערכת שרת/לקוח בהן צפויים משתמשים רבים בו זמנית. 

	GUI
	בדיקת תצוגה התואמת את הדרישה המוגדרת.
בדיקת הממשק הוויזואלי, השדות, הפקדים, תמונות, יישור של טקסטים, צבעים, בדיקת מינימום מקסימום שדות.

	רגרסיה
	להבטיח את יציבות ופונקציונאליות המוצר טרם שחרורו לאחר שינויי קוד בגרסה

	שפיות
	בדיקות בסיסיות המאפשרות לזהות במהירות וביעילות אם הפונקציונאליות 
הבסיסית של המוצר פועלת כנדרש והמוצר במצב יציב.

	בדיקות מול  active directory
	מעבר לבדיקות שמתבצעות בבריטניקה במסגרת תהליך שחרור הגרסה ה – בריטניקה יבצעו בדיקות באתר הלקוח בסביבות האינטגרציה

	בדיקות מול ממשקים חיצוניים
	· יבוצעו מול STUBS בסביבות  הבדיקה בחברה.
· הבדיקות מול ממשקים אמיתיים יתבצעו באתר הלקוח בסביבות האינטגרטיביות



0.3
טכנולוגיה ותשתית
0.3.1*
כלים תומכים
להלן רשימת הכלים בהם ייעשה שימוש בשלב הבדיקות:
	סוג
	שם הכלי
גרסא
	יצרן
	ספק \ תמיכה
	מס'  רשיונות
	תוקף רשיונות

	ניהול תקלות
	JIRA
	Atlassian
	Atlassian
	-
	-

	ניהול משימות
	Microsoft Visual Studio Team Foundation Server
	Microsoft
	Microsoft
	-
	-

	ניהול תסריטים
	Microsoft Visual Studio Team Foundation Server
	Microsoft 
	Microsoft
	-
	-

	מדידת ביצועים
	HttpWatch


	Simtec Limited
	Simtec Limited
	-
	-

	מדידת עומסים
	Microsoft 
Visual Studio load testing 
	Microsoft 
	Microsoft
	-
	-

	אבטחה
	Acunetix Web Vulnerability Scanner
	Acunetix
	Acunetix
	-
	-


0.3.2
סביבת הבדיקה
להלן פרוט מרכיבי חומרה/תוכנה לשימוש שלב הבדיקות:
** ההתיחסיות היא לסביבת הבדיקות במעבדות בריטניקה.
	תיאור המרכיב
	מקור
	אחראי
	מועד שימוש
	פעילות מקדימה
	סטטוס

	Windows Server 2012R2
	
	
	
	
	

	MS SQL Server
2014/2012
	
	
	
	
	

	חומרה:
שרת VM ל – SQL
8G & 4CPU
	
	
	
	
	

	חומרה:
שרת VM ל – IIS
4G & 2CPU
	
	
	
	
	

	עמדות קצה:
	
	
	
	
	

	מערכות הפעלה:
Microsoft Windows 7 Professional
	
	
	
	
	

	דפדפן: 
· Internet Explorer 8

· Google Chrome

	
	
	
	
	

	חומרה:
4G & 2CPU
	
	
	
	
	


0.4
מימוש
0.4.1
גורמים מעורבים
להלן, הגורמים המעורבים בבדיקות המערכת:
	תפקיד
	שם
	טלפון
	Email
	תחום אחריות

	מנהל פרויקט
	רון בויקיס
	052-6148979
	Ronb@Britannica-ks.com
	ניהול הפרויקט

	מנהל פתרון / מוצר
	ארתור ואורקו
	054-2560999
	Arthurv@Britannica-ks.com
	ניהול ואפיון הפתרון

	סמנכ"ל הפיתוח בחברה
	גלעד מנשה
	054-2277207
	Giladm@Britannica-ks.com
	ניהול הפיתוח בחברה

	מפתח
	ברק אולמן
	052-5702674
	Baraku@britannica-ks.com
	רפרנט הפיתוח בפרויקט

	מנהל מוצר
	יוסי בן ישי
	054-5646748
	Yossib@Britannica-ks.com
	ניהול המוצר

	מנהל בדיקות

	אלון
	052-6663066

	Alonm@Britannica-ks.com


	ניהול והערכת זמני בדיקות.
הספקת כיוונים לצוות הבדיקות.
ניהול תוכניות בדיקה.
ניהול משאבי הבדיקות.
דיווחים שוטפים.
מעקב אחר סטאטוס הבדיקות.
הקצאת בודקים למשימה.
הבטחת הצלחה כוללת של מחזורי הבדיקה.
שיקוף מצב בדיקות לצוות הפרויקט.

	בודק תוכנה
	פני בייליס
	
	Fannyb@britannica-ks.com
	ביצוע בדיקות פונקציונאליות, ממשק משתמש, שימושיות, ביצועים, תאימות ועוד...
הרצת תסריטי בדיקות. 
כתיבת תסריטי בדיקות. 
דיווח סטאטוס יומי.
אימות תקינות המערכת.

	בודק תוכנה
	אפרת בר
	
	Efratb@britannica-ks.com
	ביצוע בדיקות פונקציונאליות, ממשק משתמש, שימושיות, ביצועים, תאימות ועוד...
הרצת תסריטי בדיקות. 
כתיבת תסריטי בדיקות. 


	בודק תוכנה
	מוריה
	
	Moria@britannica-ks.com
	ביצוע בדיקות פונקציונאליות, ממשק משתמש, שימושיות, ביצועים, תאימות ועוד...
הרצת תסריטי בדיקות. 
כתיבת תסריטי בדיקות. 


	
	
	
	
	


0.4.2*
תכנית עבודה
להלן תכנית העבודה לשלב בדיקות המערכת:
	#
	סבב/פעילות
	לו"ז לסיום
	אחראי
	תלות בפעילות
	משאבים
(כ"א, ציוד)
	סטטוס

	
	בדיקת שפיות
	שבוע ראשון מקבלת הגרסה
	צוות בודקים
	התקנת גרסה
	3
	

	
	בדיקת פיתוחים
	שבוע לאחר ייצוב גרסה עד שבועיים לפני סגירת תקלות ובדיקת רגרסייה  
	צוות בודקים
	גרסה יציבה והתכולה בפנים 
	3
	

	
	בדיקת עומסים
	שלושה שבועות החל מקבלת הגרסה ויצובה
	צוות בודקי עומסים
	גרסה יציבה
	1
	

	
	בדיקת רגרסייה
	שבוע ימים החל מהעברת תיקונים אחרונה
	צוות בודקים
	כל התיקונים נבדקו
	3
	

	
	STR
	
	מנהל בדיקות
	רגרסייה
	1
	סיום שלב בדיקות המערכת

	
	בבדיקות צה"ל באתר הספק   (FAT)
	בהתאם לתכנית כללית שתאושר במנה"ר
	צה"ל
	אישור אבן הדרך STR
	5-6
	· משביתה - במקרה של גילוי תקלה משביתה אחת או יותר, או לחילופין במקרה של גילוי תקלה אחת או יותר שבמצטבר מונעות השלמה של למעלה מ-20% מתסריטי הבדיקות שתוכננו להרצה בסבב הבדיקות הנוכחי, יבוטל סבב הבדיקות וסבב בדיקות חדש יתחיל רק לאחר תיקון התקלות
· גבוהה - התיקון יושלם עד לסבב הבדיקות הבא באותה יחידת מסירה. היה והתקלה התגלתה בסבב האחרון ביחידת המסירה הנוכחית, לא יינתן אישור צה"ל לסיום FAT  ליחידת המסירה ויידרשו סבבים נוספים עד להגעה ל-0 תקלות ברמת חומרה גבוהה.
· רגילה - התיקון יושלם עד לסבב הבדיקות האחרון באותו יחידת מסירה.  לא יינתן אישור צה"ל לסיום FAT  ליחידת המסירה ויידרשו סבבים נוספים כל עוד ישנן יותר מ-10 תקלות ברמת חומרה רגילה.
· נמוכה - התיקון יושלם עד לסבב הבדיקות האחרון באותה יחידת מסירה, פרט לעד 10 תקלות בחומרה נמוכה.  לא יינתן אישור צה"ל לסיום FAT  ליחידת המסירה ויידרשו סבבים נוספים כל עוד ישנן יותר מ-20 תקלות ברמת חומרה נמוכה.

	
	התקנת המערכת בצה"ל
	לאחר אישור 
	
	אישור אבן הדרך FAT
	
	אישור אבן הדרך שלב ה- FAT

	
	בדיקות באתר הלקוח  (UAT)
	
	דיווח תקלות באחריות Solution manager  (במסגרת ה – UAT תהיה עזרה של איש QA) יהיה באחת מהדרכים  הבאות: 

i.      ע"י פתיחת באגים ישירות ב – Jira 
ii.      ריכוז יומי של תקלות ופתיחת באגים יום אחרי.
	לאחר סיום FAT 
	
	


0.4.5
תיעוד
להלן תוצרי התיעוד של שלב הבדיקות, עפ"י מסמכי המכרז ונוהל מפת"ח:
	התוצר
	לו"ז/תדירות 
	גורם מאשר
	גורם מקבל
	מיקום בתיקיית הפרוייקט

	"דוח התקדמות"
	שבועי
	מנהל QA
	מנהל הפרויקט
	

	"סיכום סבב"
	בסיום כל סבב
	מנהל הפרויקט
	קפ"ט
	

	"דוח מסכם" – כולל סיכום כל הסבבים
	בסוף שלב הבדיקות
	מנהל הפרויקט
	קפ"ט
	

	
	
	
	
	


0.5*
עלות
להלן ריכוז עלויות שלב הבדיקות בחלוקה לפי סוגי עלות:
	סעיף עלות
	סוג  התשומה (המשאב)

	
	כ"א פנימי
בח"א
	כ"א חיצוני
בש"ח/$
	הוצאה כספית בש"ח/$
	סה"כ
בש"ח/$

	עלויות הקמה
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	עלויות ביצוע הבדיקות
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	עלויות תחזוקת הבדיקות
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	סה"כ כמותי
	
	
	
	

	סה"כ כספי
	
	
	
	


0.6
תכולת הבדיקות
0.6.0
אינדקס מפרטי הבדיקות
רשימת מפרטי הבדיקות למערכת יוכנו לאחר אישור האפיון המפורט לפיתוחים החדשים ויפורטו במסמך ה STD.
	מס' מפרט
	שם מפרט/תרחיש בדיקה
	ייבדק בסבב 
	הערות

	
	
	
	

	
	
	
	


0.6.1
אימות כיסוי הבדיקות
עפ"י עץ המערכת
	הרכיב הנבדק
	מפרט לבדיקת הרכיב
	סוג הבדיקה (ישירה/עקיפה

	מס'
	שם
	מס' 
	שם 
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מבחנים

		מסמך תכנון בדיקות
- מבחן -



				כללי

				חברה		בריטניקה מע' ידע

				מוצר		פוקס 8

				גרסה		8.00.03.02

				מודול 		מבחן

				פרמטר		אין



				פרטי הבדיקה

				שם הכותב 		שני ברוקס

				שם הבודק		שני ברוקס

				תאריך הבדיקה

				סטאטוס		נבדק



				פרטים נוספים

				מערכת הפעלה		Win7, XP

				דפדפן		IE8, Chrome, FireFox, Safari

				רזולוצייה		1024X768, 1280X1024, 1680X1050



		נושא ראשי		תת נושא		תיאור בדיקה		תוצאה רצויה

		ממשק עריכת מבחן

				כללי

		1				הגדרת מספר אפשרויות  ביצוע לשאלה		ינתנו מס' אפשרויות ביצוע לשאלה

		2				הגדרת זמן מוגבל לשאלה		השאלה תוגבל בזמן שהוגדר

		3				אפשרות הצגת משוב מיידי או בסיום המבחן		המשוב יוצג לפי מה שהגדרנו

		4				תפריט הניווט- הצגת תוכן שאלה		יוצג לפי ההגדרה שלנו

		5				אפשרות לאפשר למשתמש להחליף תפריט מקוצר או רחב		יוצג לפי ההגדרה שלנו

		ממשק הרצת מבחן

				תפריט ניווט

		6				כנס בכמנהל להגדרת המבחן והגדר את הממשק		הממשק יוצג למשתמש לפי הגדרת המנהל

		7				הגדר את האפשרות שהמשתמש יוכל להרחיב או לצמצם  את ממשק הניווט בזמן המבחן בעצמו		המשתמש יוכל לשנות את ממשק הניווט על ידי לחיצה על כפתור פתח/סגור בכותרת התפריט

				ממשק ניווט מקוצר

		8				הממשק יכלול תא אחד עבור כל שאלה		תואם

		9				בכל תא יהיה מס' שאלה+איזור אינדיקציה על השאלה (לינק לצפייה בשאלה)		תואם

		10				גובה תא מותנה בכמות שאלות		תואם

		11				הוסף שאלות עד שלא יהיה מקום להציגן בדף אחד		יתווסף סקרול

		12				כנס עם משתמש למבחן ואל תענה על אף שאלה		רקע האיזור של מספר השאלה יהיה לבן

		13				ענה על שאלה ושמור את התשובה		רקע האיזור של מספר השאלה יהפוך לאפור

		14				צפה בשאלה כלשהי		רקע השאלה מופיע בצהוב

		15				לחץ על סיום מבחן		שאלות שהתשובות שלהן אינן נכונות ושאלות שלא נענו יצבעו באדום. שאלות שנענו נכונה יצבעו בירוק

		16				עבור עם העכבר על שאלה		יוצג TT עם מלל ומס' השאלה

				ממשק ניווט מורחב

		17				הממשק יכלול תא אחד עבור כל שאלה ותא נוסף להצגת תוכן השאלה		תואם

		18				גובה התא 30PX ומאפשר הצגת תוכן שאלה בשתי שורות טקסט (+ השלמת הטקסט החסר בTT?)		תואם

		19				הוסף שאלות עד שלא יהיה מקום להציגן בדף אחד		יתווסף סקרול

		20				כנס עם משתמש למבחן ואל תענה על אף שאלה		רקע האיזור של מספר השאלה יהיה לבן

		21				ענה על שאלה ושמור את התשובה		רקע האיזור של מספר השאלה יהפוך לאפור

		22				צפה בשאלה כלשהי		רקע השאלה מופיע בצהוב (על כל איזור השאלה ולא רק על המספר)

		23				לחץ על סיום מבחן		שאלות שהתשובות שלהן אינן נכונות ושאלות שלא נענו יצבעו באדום. שאלות שנענו נכונה יצבעו בירוק

		24				התפריט המורחב יציג את הנושא לו משוייכת השאלה		תואם (במידה והוגדר בהגדרות המבחן)

		25				בשאלה פתוחה יוצג אייקון של עיפרון בצמוד לגבול השמאלי של תוכן השאלה		תואם

				סרגל המבחן

		26				בתחתית המסך מופיע כפתור ניווט לשאלה הבאה/קודמת		תואם

		27				לחץ על אחד מכפתורי הניווט		השאלה עוברת אחורה\קדימה 

		28				מופיע כפתור "סמן שאלה" בצורת דגל ליד כל שאלה		תואם

		29				עמוד עם העכבר מעל לכפתור "סמן שאלה", כאשר הוא לא מסומן		יופיע TT "סמן שאלה"

		30				לחץ על כפתור "סמן שאלה" באחת השאלות		יופיע TT "הסר סימון"

		31				הכנס כאדמין והגדר שאלה שיש לה תגובה. הכנס כחניך- מופיע כפתור "תגובה"		תואם

		32				לחץ על כפתור "תגובה"		נפתח מסך הוספת תגובה לשאלה

		33				הכנס כאדמין והגדר שאלה שיש בה גישה לפריט. הכנס כחניך- מופיע כפתור "קישור לפריט"		תואם

		34				לחץ על כפתור "קישור פריט"		הפריט המקושר נפתח במסך חדש

		35				בתחתית המסך מצד ימין מופיעה אינדקציה של זמן לסיום המבחן- טקסטואלי+ חיווי		תואם

		36				הכנס כאדמין וצור מבחן בעל משוב. כנס אל המבחן כחניך		יופיע כפתור "שמור והתקדם"

		37				הכנס כאדמין וצור מבחן בעל משוב מיידי. כנס אל המבחן כחניך, אל ותשמור אף שאלה		יופיע כפתור "שמור תשובה"

		38				ענה על שאלה ושמור את התשובה		יופיע משוב, ואחריו כפתור "לשאלה הבאה"

		39				לחץ על כפתור "שמור והתקדם"\"לשאלה הבאה"		הלחיצה תוביל לשאלה הבאה שלא נענתה ולאו דווקא לשאלה הבאה בטור

		40				ענה על כל השאלות למעט השאלה האחרונה		יופיע כפתור "לסיום המבחן"-לא פעיל

		41				ענה על השאלה האחרונה		יופיע כפתור "סיום מבחן"

				משוב לתשובה

		43				לחץ על כפתור "שמור תשובה"\"הצג משוב"		יופיע משוב למשתמש

		44				המשוב יעלה מאזור סרגל המבחן (בהדרגה) ויציג מידע על נכונות התשובות ואת המלל\ תמונה ששולבה במשוב		תואם

		45				גובה מינימאלי של המשוב יהיה מקביל לחלק העליון של סרגל המבחן 		תואם

		46				במידה וגובה המשוב גדול מהגובה המינימאלי (30PX) אז תתווסף אפשרות להקטנת המשוב לגודל המינימאלי והגדלתו חזרה לגודל שמאפשר הצגה מלאה של המשוב		תואם

		47				אייקון הרחבה וצמצום מופיע על המשוב- התאם איתו את גודל המשוב		גודל המשוב מתעדכן בהתאם

		48				חלון המשוב שקוף למחצה		תואם

		49				עבור עם העכבר על חלון המשוב		החלון חודל מלהיות שקוף למחצה

		50				כפתור סגור מופיע בקצה העליון השמאלי של החלון. לחץ עליו		החלון נסגר

		51				בדיקה שחלון המשוב נסגר לאחר X שניות		החלון נסגר לאחר X שניות

		52				כנס כאדמין והגדר תמונה למשוב		התמונה מופיעה מצד שמאל במשוב

		53				לחץ על התמונה		התמונה נפתחת בגודלה הטבעי בשכבה נפרדת מעל המשוב

				מסך סיום מבחן

		54				לחץ על כפתור "סיים מבחן"		מסך סיום מבחן נפתח

		55				*לחץ על הכפתור החכם (במענה על השאלה האחרונה כפתור "שמור תשובה" הופך ל"סיים מבחן)		מסך סיום מבחן נפתח

		56				במסך הסיום מוצג הזמן שנותר למשתמש, שאלות שטרם ענה עליהן, שאלות שסימן ויודיע לו כי הוא עדיין יכול לחזור ולהשלים את השאלות		תואם

		57				מופיעים שני כפתורים, "סיום מבחן" ו"חזרה למבחן". לחץ על "סיום מבחן"		מתבצעת שליחה למבחן ומוצג מסך הסיכום של המבחן

		58				לחץ על כפתור "חזרה למבחן"		נסגר מסך הסיום

		תצוגת השאלות

				עיצוב כללי

		60				כותרת השאלה- מצד ימין מופיע מס' השאלה מתוך סך השאלות במבחן+ קוד השאלה. מצד שמאל מופיעים מס' הניסיונות מתוך סך הניסיונות שהוגדרו		תואם

		61				איזור השאלה מאפשר הצגה של 4 שורות טקסט לפחות, במידה ויש יותר מ4 שורות אז איזור זה יגדל לגודל מקסימלי ויופיע סקרול במידת הצורך.		תואם

		62				כנס כאדמין והגדר שאלה בעלת לינקים		בצד שמאל יוצגו לינקים לקבצים ששולבו בשאלה

		63				לחיצה על הלינקים של הקבצים		הקבצים שקושרו נפתחים באופן תקין

		64				איזור השאלות יופרד מאיזור התשובות ע"י קו הפרדה		תואם

		65				כנס כאדמין וצור מבחן בעל שאלות עם מסיחים		איזור התשובות יציג את המסיחים שהוגדרו בחלק השמאלי של השאלה

		66				רוחב אזור התשובות יהיה מותאם לרזולוציה ולמצב התפריט (מורחב\ מצומצם)		תואם

		67				אזור התמונות ממוקם בחלקו השמאלי של המסך ומאפשר הצגה של מספר תמונות.		תואם

		68				כנס כאדמין וצור מבחן בעל תמונות גדולות		התמונות מוצגות בצורה מוקטנת

		69				כנס כאדמין וצור מבחן בעל תמונה אחת		התמונה מוצגת במרכז איזור התמונות

		70				כנס כאדמין וצור מבחן בעל שתיים/ שלוש תמונות		התמונות מוצגות בטור

		71				כנס כאדמין וצור מבחן בעל 4 תמונות		התמונות מוצגות בשני טורים

		72				כנס כאדמין ושלב סרטון במבחן		מוצג אייקון של הסרטון

		73				לחץ על האייקון		הסרטון נפתח בחלון באמצעות הנגן שמותקן על העמדה
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