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	הנדון:
	"חליפות עם חלופות" -  תוכנית "שיטור בחברה מרובת תרבויות" במשטרת ישראל 2016

	
	בסימוכין למסמך: ר' אמ"ש 125653415 מיום 2.9.15   
                            איגרת ר' אמ"ש מיום 29.8.16
	


1. כללי: 
בהמשך לאיגרת ר' אמ"ש שהופצה, להלן מכתב הנחיות לקראת התוכנית- "חליפות עם חלופות".
2. אוכלוסיית מדינת ישראל מגוונת ומרובת תרבויות, מציאות ייחודית זאת דורשת ממשטרת ישראל להבנה נוספת במתן השירות ולעתים גם התייחסות אחרת. 
עבודת שיטור נכונה בחברה מרובת תרבויות, חשובה לשיפור השירות לאזרח, העלאת אמון הציבור ושיפור תדמית המשטרה ועל כן בחרנו כיעד לעסוק בכשירות התרבותית. 
3. "כשירות תרבותית" הנו מושג המתאר מכלול של התנהגויות, ידע, גישות ומדיניות המשולבים במערכת, ארגון או בין אנשי מקצוע, המאפשרים עבודה יעילה במצבים בין תרבותיים.  החברה הישראלית היא פסיפס של זהויות תרבותיות ויש צורך להתאים את עבודת המשטרה למציאות זאת.
בשנת 2014 התחלנו במשטרת ישראל לעסוק בכשירות התרבותית כיעד ארגוני. נבחרו שבע תחנות לעסוק בתחום הכשירות התרבותית  בהתייחס לאוכלוסיית יוצאי אתיופיה.

בשנת 2015 התוכנית הורחבה ל-26 תחנות והתמקדה "באתגרי ניהול בסביבה מרובת תרבויות וחיזוק האמון עם ישראלים יוצאי אתיופיה".

בשנת 2016 נקבע כי התהליך יכלול את כלל תחנות המשטרה. תפיסת הכשירות התרבותית מסייעת ליישום תכנית אמו"ן של משטרת ישראל, בה המשטרה תתמקד יותר בהבנת האזרח, במענה לצרכי הקהילה ובפעולות שיגבירו את אמון הציבור. 

לכל תחנה הותאם מתווה עפ"י האוכלוסייה לה התחנה מעניקה שירות. הפעילות הינה חוצת ארגון, במסגרתה נבנית תכנית מותאמת לכל תחנה- "חליפות עם חלופות", ע"פ מאפייני האוכלוסייה בתחומה: חרדים, דתיים לאומיים, ערבים, עולי חבר העמים, עולי אתיופיה, להט"ב ועובדים זרים.
4. בתאריך 5.9.2016,  יתקיים כנס התנעה לקצינים בדרגת סנ"צ ומעלה ואוכלוסיות נוספות, לקראת התוכנית- "חליפות עם חלופות" מתוך מטרה שהמפקדים יהוו מובילי הדרך והתוכנית ביחידותיהם.
5. "חליפות עם חלופות"-התוכנית כוללת  מתן ידע, מתן כלים ומיומנויות באמצעות: הרצאות/מפגשים אישיים, הדרכות, סדנאות ופעילות חווייתית תרבותית.
במהלך חודש ספטמבר עד נובמבר, ידרשו  כלל תחנות המשטרה לקיים פעילות כמפורט:

1. מפגש תחנתי בו המפקד יציג את הנושא ואת האוכלוסייה הרלוונטית שנבחרה ע"י התחנה.

2. סדנאות בנושא הכשירות התרבותית שיכללו:
1)  מתן ידע בנושא הקהילה הספציפית - אתגרים, התפתחות, מגמות, מנהגים.
2)  הרצאה בנושא דינמיקה של מפגשים בין קבוצות חברתיות שונות -  הטיות ומושגים נוספים רלוונטיים מעולם הפסיכולוגיה החברתית.
3)  כלים ומיומנויות - תרגול כלים ומיומנויות למפגש בין תרבותי אפקטיבי כולל סימולציות וניתוחי מפגשים בין תרבותיים מעבודת השוטרים בתחנה.

4)  אופציה: מפגש אישי(הרצאה) - קיום הרצאות ספציפיות לגבי הקהילות השונות, מפגשים אישיים עם אנשים שונים על מנת לשמוע את סיפורם ולהכיר את  עולמם. (ניתן להפריד בין ההרצאה לסדנה ולקיים במסגרת ערב/מפגש מפקד). 
3. משך הסדנה כחמש שעות ואופציה למפגש אישי כשעה וחצי.
4. מספר הסדנאות נקבע בהתאם למצבת כ"א בתחנה ובכל סדנה ישתתפו כ- 30 משתתפים.
מצורף נספח א' - רשימת התחנות ומספר הסדנאות בכל תחנה.
מצורף נספח ב' - דגשים למפקד
	6. התוכנית בהובלת אמ"ש/חטיבת ההדרכה/מחלקת חינוך מורשת והשכלה.
7. נודה לשיתוף פעולה .    
                                                                                                                    בברכה,
                                                                                                                                      הדס שפירא-מדמוני, נצ"מ 

                                                                                                                                               ק' חינוך ראשית


	

	רשימת תחנות ומאפייני האוכלוסייה בתחומה
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דף דגשים למפקד
לך המפקד, השפעה מכרעת על השירות הניתן לקבוצות חברתיות שונות בתחומי גזרתך.

התנהלותך בשגרה היומיומית, הדוגמא האישית שאתה נותן ומעורבותך בתהליך שיפור הכשירות הרב תרבותית, הינן חיוניות להצלחתו.

על מנת לסייע לך בהובלת התהליך באופן אפקטיבי, ריכזנו עבורך המלצות ודגשים על בסיס תובנות ולקחים מסדנאות שהתקיימו בנושא בשנת 2015. בנוסף, היועץ הארגוני המחוזי הוא כתובת להתייעצות בנושא הובלת התהליך והטמעתו.

מבנה התהליך:

1. שיחה מקדימה של המת"ח עם המנחה המלווה את הסדנאות בתחנה. פרטי הקשר יועברו אליכם באמצעות מחלקת  חינוך ואתם  מוזמנים ליצור איתם קשר בהקדם. 
השיחה המקדימה תכלול את המרכיבים הבאים:
· המפקד ייתן רקע על מאפייני היחידה והשוטרים בהקשר הרב תרבותי בקהילה בה היא פועלת. כמו כן, מומלץ להעלות אירועים משמעותיים שהשפיעו על הקשר בין התחנה  לקהילה הספציפית.
· המנחה יציג את מתווה הסדנה למפקד ודגשים חשובים להתנהלות בה.
2. קיום שיחת סגל- עם ספ"כ התחנה. 
מדיניות מפקד- "אני מאמין" חשיבות הנושא, הדגשת האופן בו התהליך משרת אותנו - "למה זה כדאי לנו?", ההזדמנויות שהתהליך טומן בחובו ועוד.
3. הצגת מבנה הסדנה
           קיום שיח פתוח בשני נושאים:

· שיח פתוח בנושא יישום רב תרבותיות בתחנה – למה מתחברים יותר ולמה פחות, מה מקדם אותנו בנושא ומה מעכב, מה ההזדמנויות בתהליך.

· תכנון התהליך- איך נכון להוביל אצלנו בתחנה. (קבוצות הטרוגניות/ הומוגניות, בהובלת מת"ח/ראש משרד, כיצד חשוב להכין את השוטרים לפני הסדנה (על מנת שלא יופתעו ממטרת המפגש),הגאנט, תאריכים ועדכון השוטרים מבעוד מועד.
· העברת הסדנאות עצמן: 
הסדנה מעלה מורכבויות ודילמות לכן חשוב שקצין ותיק עם ניסיון שטח יוביל אותה, מומלץ סמת"ח  או ק' אג"מ/אח"מ תחנתי.

· פתיחת הסדנאות  ע"י מפקד התחנה- "אני מאמין", תפיסת עולם ובחשיבות התהליך,
ובסיום כל סדנה, באחריות המפקד המוביל לקיים שיחת סיכום ולהעביר שאלון משוב 
וסיכום הסדנה למחלקת חינוך, כולל מס' משתתפים.
4. תנאים כלליים ופיזיים שחשוב להקפיד עליהם: 

· משתתפים: שוטרים שמגיעים רעננים, לא אחרי משמרת לילה, הקפדה כי שוטרים לא ישתתפו בסדנה יותר מפעם אחת
· מיקום ותנאים: חדר עם מזגן, שתייה קרה וכיבוד קל, מים, תאורה, מחשב + ברקו, יושבים במעגל או סביב שולחן דיונים. הקפדה שלא יהיו הפרעות לשוטרים המשתתפים.

נשמח שתעדכנו אותנו בתחושות, בהתרשמות בכל שלב.
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