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לפרויקטSAPתהליכי מפת 

ניהול משאבי הארגון

תכנון ותפעול התובלה

מעקב ביצוע ואירועים

צבאיומבנה אירגוני תקינה 

ניהול בטיחות ותאונות

ניהול תקציב

מפות

ניהול אחזקה וצי רכב

א"ניהול מש

ניהול מלאי ורכש

תכנון וניהול עבודהניהול איכות

תשתית טכנולוגית

תפעול התובלהתכנון ואופטימיזציה
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לפרויקטSAPמפת פתרונות 

SAP HANA

ECC

TM

T&T

DFPS

EHS

MobileBusiness Objects

CO

GIS

PM

HCM

MM

QMPP/PM
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SAPמיפוי לפתרונות 

הזמנת 

הובלה  

צבאית

ניהול

גדוד

הזמנת 

הובלה  

שכורה

חניוני 

גיוס

פניות 

ותקלות

הפצות

(ס"מרה)

ניהול  

הזמנות 

דלק

נהיגה 

עצמית

כשירות  

משאבים

קשר  

לנהג

תקציבי  

יחידות

טיסות

ניהול  

משק 

ה"הצמ

ניהול  

בטיחות

סמכות 

הרישוי

הדרכות  

והכשרות

ץ"מרו

TM

ECC

?

ECC-ובTM-שילוב של תהליכים ב

בלבדECC-תהליכים ב

לבחינה נוספת בשלב הפרויקט
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SAPמיפוי לפתרונות 

הזמנת 

הובלה  

צבאית
הזמנת 

הובלה  

שכורה

הפצות

(ס"מרה)

TM

ECC

?

ECC-ובTM-שילוב של תהליכים ב

בלבדECC-תהליכים ב

לבחינה נוספת בשלב הפרויקט
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יצירת דרישת הובלה ואישורה

בדיקת תקציב אישור על ידי  
מורשים

STOהזמנה מסוג  הקמת  דרישת הובלה
דרישת  
הובלה

תרחיש אפשרי ליצירת דרישת ההובלה ואישורה

דרישה מוקמת:

 (למשל על ידי יחידה)ידנית

 (למשל שינוי מיקום כוח)אוטומטית מתהליך ממוכן

הדרישה נבדקת מול התקציב

הדרישה מאושרת על ידי מורשים בהתאם ל-WFמבוסס מנוע חוקה

 הדרישה הופכת להזמנה מסוגSTO – Stock Transfer Order

 הזמנה הופכת לדרישת הובלה במערכתTM

SAP ERP SAP TM
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מבוסס חוקה( WF)מנוע תזרים עבודה 

.

:תמיכה ב

החלטות מרובות צעדים ללא הגבלה

 ועודדחיה , השלמה, צעדים שונים כגון אישורסוגי

חלקי או אף שורה  , החלטה ניתן לקבל על מסמך שלם

במסמך

עובד  , סוקר, מומחה, מנהל: תפקידים ברמות השונות

' וכד

אישור אוטומטי ללא מגע יד מאשר
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ס"מרההפצות

MRP  הרצת תכנית
חידוש מלאי 

הפקת הוראות  
 STOהעברה 

הזמנה 
מיחידה

הקמת  
י  "הדרישה ע
היחידה

?אישור 
הפקת הוראת  

 STOהעברה

תכנון
התאמת  
דרישות  
למשאבים

,  שילובים
,  מסלולים

אופטימיזציה

בחירת גורם  
מבצע

ביצוע
שליחת הזמנה  
לביצוע לגורם  

המבצע

קבלת אישור  
ממבצע  
ההובלה

מעקב ביצוע

TM ECC

MM

MM
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תכנון ההובלה
מנוע אופטימיזציה ותכנון ידני

דרישות הובלה

:אסטרטגיות בניה
ופיצוליםאיחודים
כמויות הובלה מרביות
 התאמה-אי/ התאמה

תוצאות התכנון
:מבוססות אילוצי תכנון

מועדי אספקה מבוקשים
שעות עבודת הנהגים
חלונות זמן לטעינה ופריקה
טעינה ופריקה, זמני נסיעה
זמינות כלי רכב וקיבולת
 התאמות-אי/ התאמות
אמצעי ניטול
 (קנסות , עומס)עלויות...

ג מפה"תכנון ע, GISאינטגרציה של 

בחירת גורם מוביל

:אופציות בחירת מוביל
מסלול, עדיפות, מחיר
נתח עסקים
זמינות פנימית וחיצונית

מרכז בקרת התכנון

רכב וזמינותו: משאבים

:פרמטרים
נגרר, "סוס", משאית
FCL :קיבולת מלאה
LTL :קיבולת חלקית
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נגררים  , העמסת משטחים למשאיות

ומכולות

  אופטימיזציה העמסות מבוססת חוקה

:המביאה בחשבון

מאפייני הרכב

מימדים

אילוצי עומס על הסרנים

חוקי הערמה

סדר עצירות

נוסחאות מעבר גשרים

אחרים

 בגרפיקתתכנית העמסה חזותית

מימד-תלת

של תהליך מימד-הדמיה בתלת

ההעמסה

רשימת ההעמסות

תכנון ממוכן ואופטימיזציה של העמסות
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איתור ואישור המבצע

בחירת מוביל
מבוססת  

חוקה

שליחת הזמנה  
לביצוע הובלה

:אישור או דחיה
,  המבצע מאשר

דוחה או מציע שינוי

עדכון מסמכי  
ההובלה  

ושליחתם למבצע

הובלה  
מתוכננת

פ"דוגמה לתהליך שת

איתור מבצע מבוסס חוקה

הסכמי הובלה

 (מחירון מוביל, פנימיות)עלויות

הקצאת נתיבי הובלה

נתח עסקים

לאישור הזמנת הביצוע, פ ממוכן"תהליך גמיש מבוסס שת

אוטומציה מלאה או חלקית לאיתור ושליחת הזמנת הביצוע

ישיר: תהליך מרובה משתנים ,P2P ,שידור

פ מבוסס "שתWEB ,ל"דוא ,SMS ,B2B

 פ"השתמוניטור זמן אמת למעקב ושליטה על תהליך

ניהול באמצעות חריגים
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תשתית הנתונים לתהליך התכנון והאופטימיזציה

הגדרות תכנון

תכנוןפרופילי
אסטרטגית תכנון

אופק התכנון

בחירת קיבולות
נגררים, רכב

ז"הקצאות לו

הגדרות אופטימיזציה
זמן ריצת אופטימיזציה

 קנס"עלויות"

מקסימום נקודות עצירה

התאמות-התאמות ואי

נתוני אב וקיבולות

משאבים
סוגי אמצעי הובלה

כלי רכב

נגררים ושילוב רכב

אילוצים

זמני תפעול

משאבי ניטול

גיאוגרפיה

נתיבי הובלה

מיקומי שיחלוף הובלות

שרשראות מיקומים

בחירת הדרישות

בחירה גיאוגרפית
מאפייני המיקומים

מאפייני אזורים

 התחשבות במשלוחים

מתוכננים חלקית

בחירה תלוית מאפייני זמן

חלונות אספקה וניטול

ז משאבים"לו

הגדרות נוספות

הגדרות לקוח

פילטרים מיוחדים

שימוש ב-BADI
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תאים, נגרר, רכב: דוגמה למשאבים
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(פיקודים: למשל)אזורי הובלה 

אזורי הובלה
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לייצוג החלטות מבוססות חוקה מותאמות ללקוחSAP TMחוקים משמשים בכל מקום בפתרון 

נגישים באמצעות אובייקטים עסקיים החשופים למנוע החוקה' שדות'הם מבוססים על ערכי 

(  'לא שווה וכד, שווה, -קטן מ, -כגון גדול מ)המערכת עושה שימוש באופרטורים תקניים 

.להשוואת ערכי השדות

:סוגי חוקים מוגדרים מראש המשמשים ל50-יש כ

 התאמות-אי/ התאמות

הפקת תדפיסים

אישורים

 טולרנסים–בקר השינויים

זמני המתנה ואורך שהייה

זמני טעינה ופריקה

חוקה מותאמת ללקוח

....

(Conditions)הגדרת חוקים 
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מייצגות תנאים שלא ניתן לשלב יחד

:התאמות למשל-ניתן לעשות שימוש באי

מטענים בעלי מאפייני אספקה לא מתאימים

טובין מצוננים חייבים אמצעי הובלה עם יכולת קירור

 למשל רמפה–התאמה למקום פריקה

 גשרים ברוחב או גובה שאינו מתאים לרכב/ מעבר בצמתים

כישורי נהג מול אמצעי תובלה

 ס"חומהטענה של

התאמות-אי
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התאמות-אי

מצוננים קפואים
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התאמות-אי
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+BRFשימוש ב : התאמות-אי

פרופיל תכנון

הגדרות

התאמה-הגדרות אי

1תנאי  2תנאי 

גישה ישירה לאובייקט עסקי+BRFטבלת החלטה+BRFביטוי 
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פרטי ניהול הפלט והמסמכים
מסמכים ופלט, יכולות נרחבות לניהול תזרים עבודה

ספרייה עשירה של תבניות מסמכי הובלה

ערכה מקיפה של מסמכים תקניים מוכנים מראש.
,מוצרים–

יצוא–

ס"חומ–

נתוני הובלה–

לכל אמצעי התובלה
תעודת משלוח  –

הנחיות הובלה–

מדבקות–

מסמכים רגולטוריים שונים–

מסמכים אלקטרוניים ומחזור חיי המסמך

כלים נוחים ליצירה ותחזוקת מסמכים וטפסים

ניהול פלט אוטומטי וידני
אחזור עיון וגניזה  –

B2Bל ותקשורת "פקס ודוא, הדפסה, התרעות, WFהפעלת –
פרטנית או באמצעות עיבוד אצווה

מעקב סטטוס פלט–
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SAP Transport  Tracker-פתרונות ניידים מוכנים 

כללי

ניתן להציג נתוני  SAP Transport Trackerבאמצעות 
פקודת הובלה ולדווח על סטטוס ביצוע האספקה תוך  

.ג מכשיר המובייל"שימוש באירועים מוגדרים מראש ע

פתרון לאתגרים הבאים

מתן מידע על תכנון ההובלה לנהג

אספקת נתונים למתכנן  ישירות מתא הנהג

מאפייני הפתרון
רשימת פקודות הובלה פתוחות תקפות לפרק זמן נתון

נתונים של פקודת הובלה

נתוני נקודת עצירה

נתוני פריטי הובלה לנקודת עצירה

אירועים קשורים לנקודת עצירה

מידע על פקודת הובלה באמצעות מפה

אישור אירועי ביצוע

דווח על עיכובים ותקלות
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דווחים וניתוחי תובלה
יכולות מקיפות לדווח ומעקב ביצוע

Dashboardהובלה

על גבי מכשירים ניידיםAdhocדווחי 

ניתוחים מובנים תלויי הקשר

רשימות עבודה מבוססות תפקידים  

ומותאמות משתמש
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אירועים בפועל

אירועים צפויים
אבני דרך בתהליך

Event Management-מעקב אירועים בזמן אמת 

אירוע בלתי מדווח

4אירוע 

אירוע רגיל

1אירוע 

1אירוע 

אירוע בלתי צפוי

3אירוע 

אירוע 

מאוחר/ מוקדם

2אירוע 

2אירוע 
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SMSFax

E-mail

הודעה לבעלי העניין

אותרה

חריגה

SAP-רשימת מטלות ב

© SAP 2008 / 

25
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SAPמיפוי לפתרונות 

הזמנת 

הובלה  

צבאית

ניהול

גדוד

הזמנת 

הובלה  

שכורה

חניוני 

גיוס

פניות 

ותקלות

הפצות

(ס"מרה)

ניהול  

הזמנות 

דלק

נהיגה 

עצמית

כשירות  

משאבים

קשר  

לנהג

תקציבי  

יחידות

טיסות

ניהול  

משק 

ה"הצמ

ניהול  

בטיחות

סמכות 

הרישוי

הדרכות  

והכשרות

ץ"מרו

TM

ECC

?

ECC-ובTM-שילוב של תהליכים ב

בלבדECC-תהליכים ב

לבחינה נוספת בשלב הפרויקט
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SAPמיפוי לפתרונות 

ניהול  

הזמנות 

דלק

TM

ECC

?

ECC-ובTM-שילוב של תהליכים ב

בלבדECC-תהליכים ב

לבחינה נוספת בשלב הפרויקט
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ניהול הזמנות דלק

איתור 
חסרים

-ממשק ל
SAP ECC

הקמת הוראת  
STOהעברה 

דרישה
הקמת  
י  "הדרישה ע
היחידה

?אישור 
הקמת הוראת  

 STOהעברה

תכנון
התאמת  
דרישות  
למשאבים

,  שילובים
,  מסלולים

אופטימיזציה

שיבוץ נהגים  
ומכליות

ביצוע
שליחת הזמנה  
לביצוע לגורם 

המבצע

קבלת אישור  
ממבצע  
ההובלה

מעקב ביצוע

TM ECC OSI

MM

MM
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תמיכה בתכנון לפי תאי מכליות
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SAPמיפוי לפתרונות 

הזמנת 

הובלה  

צבאית

ניהול

גדוד

הזמנת 

הובלה  

שכורה

חניוני 

גיוס

פניות 

ותקלות

הפצות

(ס"מרה)

ניהול  

הזמנות 

דלק

נהיגה 

עצמית

כשירות  

משאבים

קשר  

לנהג

תקציבי  

יחידות

טיסות

ניהול  

משק 

ה"הצמ

ניהול  

בטיחות

סמכות 

הרישוי

הדרכות  

והכשרות

ץ"מרו

TM

ECC

?

ECC-ובTM-שילוב של תהליכים ב

בלבדECC-תהליכים ב

לבחינה נוספת בשלב הפרויקט
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SAPמיפוי לפתרונות 

כשירות  

משאבים

ניהול  

משק 

ה"הצמ

ץ"מרו

TM

ECC

?

ECC-ובTM-שילוב של תהליכים ב

בלבדECC-תהליכים ב

לבחינה נוספת בשלב הפרויקט
ניהול צי רכב

ניהול

גדוד
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ECCניהול צי רכב

השמשהרכישהתכנוןרכישה

שברמונעתמאגרתחזוקה
/  חידוש

השבחה

יעילותתקינהכשירותכ"סד

PM

PM

MM
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:תחזוקה מונעת מבוססת

זמן

ביצועים

 ביצועים/שילוב זמן

חיזוי

תחזוקה מונעת
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Order/

NotificationOrder/

NotificationOrder/

Notification

Maintenance

plan

Scheduling

Worklist

Dispatching

ביצועתחזוקה 
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 Visualize, discover, and share hidden insights

 Advanced visualization designed where you’d expect it – natively from within the modelling tool

 Share insights via PMML and with other BI client tools

חיזוי אחזקה
Other visualizations in the gallery
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SAPמיפוי לפתרונות 

ניהול

גדוד

TM

ECC

?
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ניהול גדוד

משאבי 
אנוש

הכשרות  
והיתרים

היעדרויות  
מתוכננות

ניהול  
משמרות

ניהול צי 
רכב

כשירותתחזוקה

תכנון
התאמת  
דרישות  
למשאבים

,  שילובים
,  מסלולים

אופטימיזציה

אישור  
הזמנה לגורם 

המזמין

מעקב ביצועביצוע
טיפול  
בחריגים

דוחות 
וניתוחים

מדדי ביצוע
ניתוחים  
ולוחות  
מחוונים

TM ECC

HR

PM
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משאבי אנוש–ניהול גדוד 

ניהול פרטי 
הנהג

הכשרות 
והיתרים

ניהול  
היתרים  
ורשיונות

ניהול  
הכשרות

ניהול 
משמרות

היעדרויות  
מתוכננות

חלונות  
זמינות

דוחות  
וניתוחים

מדדי ביצוע
ניתוחים  
ולוחות  
מחוונים

TM ECC

HR

HR



© 2015 SAP SE. All rights reserved. 40

ECCניהול צי הרכב–ניהול גדוד 

שברמונעתמאגרתחזוקה

יעילותתקינהכשירותכ"סד

PM

PM



© 2015 SAP SE. All rights reserved. 41

SAPמיפוי לפתרונות 
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חניוני 

גיוס

פניות 

ותקלות

הפצות

(ס"מרה)
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בטיחות

סמכות 

הרישוי

הדרכות  

והכשרות

ץ"מרו

TM

ECC

?

ECC-ובTM-שילוב של תהליכים ב

בלבדECC-תהליכים ב

לבחינה נוספת בשלב הפרויקט



© 2015 SAP SE. All rights reserved. 42

SAPמיפוי לפתרונות 

חניוני 

גיוס

TM

ECC

?

ECC-ובTM-שילוב של תהליכים ב

בלבדECC-תהליכים ב

לבחינה נוספת בשלב הפרויקט

הזמנת 

הובלה  

שכורה
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ניהול גיוס בחרום

ספריית 
דרישות

תכנון  
הדרישות

תחזוקת  
אישורים

שחרור  
הדרישות  

בחרום

ניהול  תרגול
הדרכות

ניהול  
תרגילים

תכנון
התאמת  
דרישות  
למשאבים

,  שילובים
,  מסלולים

אופטימיזציה

מעקב ביצועביצוע
טיפול  
בחריגים

דוחות 
וניתוחים

מדדי ביצוע
ניתוחים  
ולוחות  
מחוונים

TM ECC

MM

HR
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SAPמיפוי לפתרונות 

ניהול  
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ה"צמניהול 

תכנית  
עבודה

סיורים  
מקדימים

תכנון

דווחי ביצוע  ביצוע
מהשטח

מעקב  
הזנות

תכנון  ביקורת
ביקורות

ביצוע  
ומעקב  
ביקורות

דוחות  
וניתוחים

מדדי ביצוע
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ולוחות  
מחוונים
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PP/PM
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SAPמיפוי לפתרונות 
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EHSניהול תאונות במודול בריאות ובטיחות 

ניהול בטיחות

 אזור עבודהניהול

 סיכוניםהערכת

 מדידותניהול

 אמצעי בטיחותנקיטת

 תפעול תקנייםנהלי

חשיפה תלויי פרטפרופילי

ניהול אירועי בטיחות

 ותיעוד אירועי בטיחותרישום

 אירועי בטיחותחקירת

 אמצעי בטיחותנקיטת

 על אירועי בטיחותדווח

 למשאבי אנושאינטגרציה

 היעדרויותניהול
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Royal Dutch Army Transportation Project

9.1בגירסהכעת , 2013מאפריל באויר

משתמשים1,000-כ

ה"וצממ"רק, אישי: כל סוגי הציוד

ימית ואווירית, רכבות, ניהול ותכנון תובלה יבשתית

הסעת חיילים

באוויר וברכבות, בים, ניהול ותכנון הסעה ביבשה

תכנון ברמת כלי רכב ונהג

 (2015שלישי -רבעון שני)לאוירבתהליך עלייה –יישומי מובייל

אינטגרציה עם רכיב ה-DFPS

 שרתSCMייעודי
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סיכום

 המעקב  , הביצוע, התכנון, פתרון אינטגרטיבי של ניהול צי הרכבמימוש

גאוגרפיתמערכת מידע בשילוב והבקרה לשגרה ולחרום 

 והפיקוד  פתרון מוביל של שלל משאבי ההובלה בדרגי הביצוע מימוש

 גמישות ארגונית ומוכנות מידית למעבר משגרה לחירום  יצירת

 במוצר מדף המביא לתוצאות מהירות תוך צמצום משמעותי של  שימוש

(שבועות10של RDSלליבת הפתרון קיים )סיכון מול פיתוח עצמי 

 ל "ואוטומציה של תהליכי התובלה בצהאופטימיזציה

 בשחיקת  , בכוח אדם, בשעות מנוע, חיסכון משמעותי בדלקהשגת

ציוד וברכש שירותי חוץ
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