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לכבוד

טלזמירי

ממר"מ

Radwareלציוד שרות הנדון:



שלוםרב,

לבקשתכם,מצ"בהצעתנולשירותותחזוקהשלמוצרירדווראשרמותקניםבמשכנכם.


רצ"בפרוטמסגרתהשרותהמוצעת:



 תכולת השירות (א


 :מסגרת השרות כוללת .0

תיקונים בצישרות קלקול כל תיקון כלומר להוראות, בהתאם הרגיל מתפעולו הנובע וד

היצרן.

 כולל התיקונים חלפיםשירות החלפיםשירות של נוסף תשלום ללא אספקה כלומר ,

שיידרשולצורךביצועשירותהתיקונים.

 תוך יום עסקים. ף בציוד חליפי זהה ו/או שווה ערךלרוב, ציוד תקול יוחל


רמות:9-הטיפולבתקלותמתבצעב



 תמיכה טלפונית 1.1

 לקריאותבמוקד טלפוני מענה הנותן טלפוני, תמיכה מוקד פועל בינת של השירות

השירותהמתקבלותבבינת.

במקרהשלתקלה,יבוצעאבחוןראשונישלהבעייהויינתןסיועטלפוניראשוניע"יצוות

התמיכהבניסיוןלפתוראתהתקלה.

התמיכהטכנאי/םבמידהוהתקלהלאתיפתרטלפוניתו/אובגישהמרחוק,ישבץצוות

שרותלטיפולבתקלהבאתרהלקוח.


 שרות באתר הלקוח 1.1

יזההאת ויבצעאיתורשלהבעייהברמתמערכת, הלקוח יגיעלאתר השרות טכנאי

התקלהויפעללטיפולהופתרונה.

יוחלףהציודהתקולבציודחלופיתקין.–במידהוהתקלהנובעתמציודתקול

עדלפתירתהוסגירתה.הטיפולבתקלהייעשהברציפות



 
 אופן מתן השרות: .1


 מסגרתהשרותשלהלן:בהשרותניתןבאתרהלקוח



  24X7X4מורחב  מסגרת שרות מיידי (1.1


 ימיםבשבוע.7Xשעותביממה92:שעותהעבודהוחלוןלקבלתקריאותשרות -

 :זמניתגובה -

תוךחצישעהמרגעקבלתהקריאהבמוקדשרותבינת.-מענהטלפוני

שעותמרגעקבלתהקריאהבמוקדשרותבינת.2תוך-הגעהלאתר


 הערות לזמן התגובה

 ק"ממאחדממרכזיהשרותשלבינת21זמןהתגובההינולאתריםהנמצאיםבמרחקשלעד

01)ת"א,חיפה,ב"ש(.לאתריםהמרוחקיםמעברלכך,יתארךזמןההגעהבשעהאחתלכל

 ק"מנוספים.

 היציאהלאתרתהיה-לאתריםשהינםמחוץלקוהירוקו/אולאתריםבעלירגישותביטחונית

בזמינות מותנה התגובה זמן הקב"ט. הוראות עפ"י מאבטח( + ממוגן )רכב בטחוני בליווי

 הליווי.







 


 רשימת הציוד לתחזוקה ומחיר השרות (ב



 SLA סידורי כמות שם פריט מק"ט
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 1,979$עלות שירות בינת: 

 16,642$עלות שירות יצרן: 

18,624$סך עלות:

 

 לציוד המופיע בטבלה לעיל , כל ציוד שיתווסף יתומחר בהתאם. ןיינתהשירות 

 שימו לב, החלפת ציוד תוך יום עסקים.



 תנאים כלליים (ג

 

 :מסגרת השרות אינה כוללת 



תאונה, - לרבות חיצוני, מגורם כתוצאה ניזוק והציוד במידה תיקונו ו/או בציוד טיפול

 שריפה,הצפה,תקלותברשתהחשמל,תקלותברשתמיזוגהאווירוכד'.

 
יפולבציודו/אותיקונובמידהונעשותיקוניםו/אונזקיםו/אוקלקוליםו/אושינוייםשלאט -

 ע"יבינתו/אושלאבהסכמתה.



בהצעה - מפורטת אשר השרות תכולת במסגרת שאינה שרות הזמנת של מקרה בכל

חדשות, הגדרות למקום, ממקום הציוד העתקת שינויים, לביצוע טכנאי הזמנת )כגון:

 עבודותאלהיבוצעוע"יבינתבתשלום.-תוכנהחדשהוכד'(התקנת



הפרעות - זה ובכלל סביבתיים משינויים כתוצאה ושינויים אתר סקרי ביצוע

 אלקטרומגנטיותשאינןקשורותלתקלהבציוד,מבניםחדשיםבסביבתההתקנהוכדומה.


רגישותביטחונית - לאתריםבעלי הירוקו/או היציאהלאתר-לאתריםשהינםמחוץלקו

התגובהמותנה זמן הוראותהקב"ט. עפ"י +מאבטח( )רכבממוגן בטחוני תהיהבליווי

במחירהליווי.יחויב.הלקוחבזמינותהליווי










 
 תנאי תשלום: 

 ואינםכולליםמע"מ.בש"חהמחיריםבהצעהנקובים -

 יתתצאאחתלשנהמראש.חשבונ -

 מיוםהוצאתהחשבונית.01התשלוםלבינתתוך -



 יוםמתאריךכתיבתה01:תוקף הצעה. 

 


.םלשירותכלפרטיםנוספיםאשמחלעמוד  

 03-7602724פקס052-6060060נייד03-7468141טל'

 dana.harbi@bynet.co.il:דוא"ל

 

בברכה,

דנהחרבי

בטחוןמנהלתמכירותשרותלתחום

בינת תקשורת מחשבים
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